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1. Bevezetd

Egy szervezeten belliil a tartalommenedzsernek szamos feladata lehet.
A weboldal szerkesztése, cikkek létrehozasa, hirlevél iras, képek
feltoltése, dokumentumok, fajlok, médidk csatoldsa, belsé
kommunikacio.

El6bb-utdébb mindenkiben felmeril a kérdés: miként lehet megtenni
mindezt Ugy, hogy az el6allitott tartalom a latassérilt,
képernyb6olvasd szoftverrel bongész6 felhasznaldk szamara is
hozzaférhetd legyen? Mire érdemes figyelni és mi az, ami
elengedhetetlen ahhoz, hogy akadalymentes tartalmat hozzunk létre?
Egyaltalan, hogy haszndljdk a vak emberek a szamitogépet? Hogy
bongésznek, mit észlelnek a weboldalbol, képekb6l?

Ebben az Utmutatdéban tobbek kozott ezen kérdéseket valaszoljuk meg,
valamint attekintést adunk arrdl, hogy miként lehet elb6re tenni egy
nagy lépést az akadalymentes tartalmak felé. Egyet, hisz bar az itt
részletezett pontok fontosak, korantsem fednek le minden, az
akadalymentességi szabvanyokban taglalt kritériumot. Kiindulasnak
viszont elegenddek ahhoz, hogy olyan hibat ne vétsenek, amely
ellehetetlenitené a tartalmaik fogyasztasat.

2.Mik azok a képernydolvasd szoftverek?

A képernybolvasd szoftver a kisegitd technologidk egy formaja, amely
a felhasznalo szamitogepén futva a szoveges tartalmat
beszédszintetizator segitségével hallhato informaciova alakitja. A
képernybolvasé szoftverek nélkiildozhetetlenek a vak, valamint
hasznosak a latassérilt és tanulasi nehézséggel kizd6 felhasznaldk
szamara.

Mit jelent ez a gyakorlatban? A képernydolvasd programmal béngészd
felhasznaldok egeret nem, csak billentylzetet hasznalnak. Az
operacids rendszer beépitett, valamint a képernydolvasd szoftver
altal biztositott billentylparancsokkal, gyorsgombokkal navigalnak
mind az alkalmazasok koézt, mind pedig a weboldalon. Ezen
gyorsgomboknak kdszonhetd tobbek kdzott az is, hogy egy honlapon
taldalhatoé minden elemtipusnak sajat, dedikalt gombja van, amellyel a
felhasznald kdézvetlenil ranavigalhat egy szerkesztbémezbre, gombra,
szakaszjelzére vagy cimsorra. Ebbdl kifolydlag elengedhetetlen az
elemek megfeleld jelolése. Nézziik elsd6ként a cimsorokat.

3.Cimsor jeldléelemek alkalmazasa

Egy hir, egy cikk megirasa, vagy akar egy Uj oldal kialakitasa soran
a tartalmat sokszor kisebb, elkilénilé részekre tagoljuk. Egy
kapcsolati oldal esetében ez igy néz ki:



1. Kapcsolat
1.1. Székhely
1.1.1. Nyitvatartas
1.1.2. Megk6zelités
1.2. Telephelyek
1.2.1. Debreceni telephely
1.2.1.1. Nyitvatartas
1.2.1.2. Megkozelités
1.2.2. Gydri telephely
1.2.2.1. Nyitvatartas
1.2.2.2. Megkozelités

Ahhoz, hogy ezen elkilonilé tartalmi egységek kdzt a képernydolvaso
szoftverrel bongész6 felhasznald képes legyen hatékonyan navigalni,
elengedhetetlen, hogy a cimeket ne csak nagyobb betimérettel és
félkoévér bedllitassal lassuk el, hanem cimsor jeléloelemmel is
megjeldljik. Amint ezt megtessziik, a képernydolvasd program altal a
felhasznald értesilni fog ro6la, hogy uj tartalmi részhez ért,
navigalni tud koéztik, ezaltal képes lesz gyorsan és szamara
kényelmes modon megtalalni a relevans informaciot.?

Ennek megfelelb6en a fenti példank a kovetkezdéképp fog kinézni:
1. Kapcsolat (elsd szint(i cimsor)
1.1. Székhely (masodik szintd cimsor)
.1. Nyitvatartas (harmadik szintl cimsor)
.2. Megkozelités (harmadik szintl cimsor)
. Telephelyek (masodik szintl cimsor)
Debreceni telephely (harmadik szintd cimsor)
.1. Nyitvatartas (negyedik szintd cimsor)

1

1

.1.2. Megkozelités (negyedik szint(i cimsor)

2. Gy6ri telephely (harmadik szintd cimsor)
2

1
1
1
2
2.
2
2
2
2.2.1. Nyitvatartas (negyedik szintd cimsor)
2

N N N = =

N

.2. Megkozelités (negyedik szintld cimsor)

Mint lathatjuk, azon tul, hogy a cimeket valodi cimsor jeldloelemmel
latjuk el, fontos, hogy a cimsorszint struktura kialakitasa logikus
és linearis legyen. A felhasznald szamara nagyban nehezitheti a

1 A cimek ne csak Ugy nézzenek ki, mint egy cim, minden esetben jel6ljik is meg cimsornak!
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tartalom atlatasat és értelmezését a cimsorszintek kozti
indokolatlan ugralas.?

Fontos tovabba, hogy bar a cimsorszintként torténd jeldolés a legtdbb
tartalomkezel6 rendszerben egyben formai valtozassal is jar, a
tartalmak formazasara, a betl(iméret ndvelésére, a szoveg félkodvérre
allitdsara a cimsor jeléléelemet hasznalni nem szabad. Ha igy
tennénk, szamos olyan szovegrész keletkezne, amelyek bar Uj szakaszt
nem kezdenek, a felhaszndld az erre szolgdld navigalasi mod kozben
beléjik botlana, ezzel hatraltatva és megnehezitve a tartalom
feldolgozasat.?

Ebb6]l koévetkezik, hogy egy word dokumentummal szemben, a weboldalon
torténd cimsorként jeldlés nem feltétlenil jar formai valtozasokkal.
Ha valamit cimsorként jelélink, nem kell attdél tartanunk, hogy az
magatol értetddben betliméret vagy stilus valtozassal is jar.

4. Képeket helyettesit6 alternativ szoveg

Ahogy azt a képerny6olvasd szoftverekrdl szold pontban kiemeltik, a
képernybolvasd programok egyik nagy korlatja, hogy hallhatd
tartalomma csak a szbéveges informaciot képesek atalakitani. Egy cikk
létrehozasakor viszont sokszor sziikséges, hogy képeket szurjunk be a
szOveghe. Vajon ezekbdl mit érzékel a képernybolvasd szoftver, mit
tovabbit a felhasznalo felé?

Amikor a felhasznaldé a weboldalon belil egy grafikus elemhez ér, a
képernyb6olvasd program megprdbalja azt azonositani. Annak
megfelelden, hogy a képhez tartozik-e helyettesit6é alternativ szoveg
vagy link, az alabbi esetek léphetnek fel:

e A képhez nem tartozik helyettesité alternativ széveg és link
sem: a képernybolvasdé szoftver a képet nem veszi figyelembe,
atugorja, a felhasznald nem értesil a jelenlétérdl.

e A képhez nem tartozik helyettesit6é alternativ szoéveg,
azonban link igen, a kép kattinthatd: a képernydolvasd
szoftver jelzi a felhaszndld szamara, hogy ott egy grafikus
elem, amely aktivalhatoé, azonban helyettesitd alternativ
szOveg hianyaban a képfajl nevét, illetve a megnyild URL
cimet koézli.

e A képhez tartozik helyettesito alternativ szoveg: a
képernybolvasd szoftver jelzi a felhasznald szamara, hogy
ott egy grafikus elem, valamint felolvassa a megadott

2 A cimsorszint strukturdt logikusan és linedrisan épitsik fel, mdsodik szintl cimsort ne
kévessen negyedik szinti!

3 A felesleges cimsorok elkeriilése érdekében a széveg formdzdsdra ne haszndljunk cimsor
jeldléelemet!



helyettesitd alternativ széveget. Ez torténik abban az
esetben is, amennyiben a kép emellett kattinthatd is.

Lathatjuk tehat, hogy a legjobb megoldasnak az tekinthetd, ha egy
beagyazott kép esetében a helyettesité alternativ széveg megadasra
keriil.* Erre minden modern tartalomkezeld rendszer biztosit
megoldast, akar azonnal a képfeltéltésnél, akar a médiatarban, akar
a cikkben szerkesztve a képet. Hivatkoznak rd helyettesité vagy
alternativ szovegként, valamint par esetben akar alt szoveg, alt tag
feliratot is lathatunk a mezénél.

A helyettesité alternativ szoveg megadasa alol csak azon grafikus
elemek kivételek, amelyek informaciot nem hordoznak, csak dekoracios
céllal kerlltek elhelyezésre az oldalon. Mivel ezen képek csak
diszitdelemként funkcionalnak, szikséges lresen hagyni a
helyettesitd alternativ szodveget, hogy a képernydolvaséd szoftverek
szamara ne jelentsenek akadalyt. Ezek altalaban nem a hirek, cikkek
tartalmi szakaszan beliil, hanem a weboldal sablonjaban, fej- vagy
lablécében talalhatok.

4.1. Milyen a jo helyettesitdé alternativ szdveg?

Arra, hogy egy tartalomba beadgyazott képnek mi legyen a helyettesitd
alternativ szovege, nem lehet egyetemleges szabalyokat hozni. Ezt
mindig az adott hir, oldal kontextusa hatarozza meg. Attdél fliggden,
hogy a cikk mir6l szdél, mas-mas lehet fontos, mas-mas hordozhat
informacidét, birhat jelentéssel akar ugyanazon a képen is.® Nézzlik az
alabbi példat: A képen egy orvos lathatod, aki ultrahang vizsgalatot
végez egy emberen.

A hir cime A kép helyettesit6é alternativ
szovege

Mar tesztelik a korhaz lakossagi A készilék elsd hasznalata, Dr.

adomanyokbol megvasarolt legujabb Kovacs Andrea féorvos hasi

ultrahang késziilékét ultrahang vizsgalatot végez

Bemutattak a gyarto legujabb Hasi ultrahang vizsgalat kozben

fejlesztésii ultrahang késziilékét Dr. Kovacs Andrea féorvos
asszony mutatja be a gép
leglujabb funkcidit

Felépiilt a beteg, akirdél mar Juhasz Karolyon kontroll
mindenki lemondott vizsgalatot végeznek
Minden, amit a hasi ultrahang Hasi ultrahang vizsgalatot
vizsgalatrdél tudni érdemes végez egy orvos egy betegen

4 A tartalomban taldlhaté, informdcidval bird minden képhez adjunk meg helyettesitd alternativ
sz6veget!

5> Mindig a feltéltétt tartalom kontextusdnak megfelelden hatdrozzuk meg a kép helyettesitd
alternativ szbvegét!



Lathatd tehat, hogy bar a kép ugyanaz, attol figgben, hogy mirdl
sz0l az altalunk felt6ltott tartalom, az adott kép mondanivalédija,
ezdltal a helyettesitd alternativ szovege is, mas-mas informacidval
birhat. Bizonyos esetben a képen szerepld személy, bizonyos esetben
a cselekvés maga, bizonyos esetben a helyszin az, amit ki kell
emelniink.

4.2, Képekbe agyazott szdveges informacid

Az interneten bdngészve szamos esetben talalkozhatunk olyan
eseménymeghivéval, amelyrdél csak egy plakat keriilt beagyazasra.
Esetleg olyan tdblazattal, amely egy masik programbdl kerllt képként
kimentésre. Olyan dokumentummal, amelyet csak befotéztak vagy
beszkenneltek és képként feltoltottek. Természetesen ezekhez a
képernybolvaso szoftverek nem, ezaltal a latassérilt felhasznaldk
sem képesek hozzaférni. A legjobb, ha ezeket a megoldasokat
tartalommenedzserként elkeriiljik. Amennyiben erre nincs lehetdség,
mindenképp sziikséges alternativ mdédot biztositani az informacidk
elérésére a képerny6olvasd szoftvert hasznalé felhasznaldk szamara.®
Exrre tébb lehetéség is van.

e Irjunk le a cikk részeként szévegesen is minden, a képen
olvashatdé informaciot.

e Egy linken keresztlil tegylk elérhetdvé szovegesen is a képen
olvashatdé informaciokat.

e Egy csatolt dokumentumban tegylk lehetdvé a képen olvashato
informacidk szoveges formaban torténd letoltéseét.

Azon tul, hogy igy az akadalymentességi szabvanyok ezen pontjanak is
megfelel a honlapunk, egy masik nagy elb6nye is van a megoldasnak,
ami tartalom menedzserként legalabb ilyen fontos szempont. A képként
felt6ltott szovegeket ugyanis a keresdmotorok sem képesek
feldolgozni. Sokkal nagyobb eséllyel kap talalatot a felhasznalo a
Google-ben a mi oldalunkra, ha a keresémotor képes a szbveges
tartalmunkban megtaldlni a keresett kulcsszot. Ugyanigy a
weboldalunkon beliili keresOmotor. Hiaba keresne ra a felhasznald
példaul a karacsonyi rendezvényilnkre, ha az arrdél szdélo tajékoztatod
csak képként lenne elérheté.

5.A linkek szodvege

A tartalom feltdltése soran elsddleges fontossagl, hogy a linknek
jelolt szovegrészek mindig leirdak és onmagukban értelmezhetbek
legyenek. Ne jeléljink linknek olyanokat, mint ,ide kattintva”, ,itt
érheté el”, ,itt irtunk” stb.” Miért fontos ez?

¢ Amennyiben nem tudjuk elkerilni, hogy szdéveges informdcidt tartalmazd képet kelljen
haszndlni, biztositsunk az informdcidkhoz alternativ, szdveg alapu hozzdférési lehetdséget!
7 A linkek szévegének mindig leird, Gnmagdban is értelmezhetd szbveget adjunk meg!
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A képernybolvasd szoftverrel bongészé felhaszndldok a billentylizet
segitségével két mdédon navigalhatnak. A kurzor nyilakkal, amely a
képernybolvasé szoftver fokuszat mozgatja, felolvasva a tartalom
minden elemét. Illetve a tabulator billentylvel, amely a
billentylfokuszt 1lépteti és csak azon elemekre all ra, amelyek
aktivalhatoak. Ez utobbi kategoéridba esnek a linkek is. Amennyiben a
felhasznaldé a tabulator billentylivel 1lépked, a képernybolvaséd
program csak az aktualisan fokuszalt elemet fogja szamara
felolvasni, kontextus nélkil. Nézzink par példat.

Hibas gyakorlat J6 megoldas
Ha szeretné elolvasni, ide Ha szeretné elolvasni, ide
kattintva érheti el a 2019-es kattintva érheti el a 2019-es
OTDK versenyeredményekrél szold OTDK versenyeredményekrél sz4lé
tavalyi cikkiinket. tavalyi cikkiinket.
A képeket feltoltottik A képeket feltoltottik
honlapunkra, itt megtekintheti a | honlapunkra, ide kattintva
galeriat. tekintheti meg az évnyito
linnepségrol sz6lo galériat.
A telepllésképi rendelet A telepiilésképi rendelet
modositasarol szolo 146. szamu médositasardl sz461l6 146. szamu
eléterjesztés elfogadasra eloterjesztés (pdf) elfogadasra
kerilt, melynek szdvege innen kerult, melynek szdvege
let6ltheto. letdlthetd.

Mint lathatd, a helyes link megadasanak is szamos megoldasa lehet.
Néhol elég, ha egy par széval hosszabb szoveget jeldlink linknek,
néha egy kis atfogalmazas, szerkesztés is sziikséges.

6. Megfeleld szinek alkalmazasa

A gyengén 1atd emberek nehezebben olvasnak olyan szdveget, amit
annak betlszine miatt nehéz megkiilénboztetni a mogétte 1lévo
hattértél. A szinek megfelelé hasznalata, a kontraszt minimum
szintek betartasa azonban nem csak a gyengénlatd emberek szamara
segitség. Barkivel megeshet, hogy a szabadban sétdlva, esetleg egy
buszmegallodban varakozva szeretne megnézni valamit a
mobiltelefonjan, viszont a napfény miatt csak erds hunyorgassal, a
szemiink erd6ltetésével taldljuk meg a minket érdekldé informaciot.
Mikor kils6 korilmények, mint pl. a helyszin, az idéjaras, aktualis
cselekvés sth. jelentenek szamunkra hatraltatd tényezdét az
informacidé elérésében, szituaciods fogyatékossagnak nevezzik, melynek
kialakulasakor - még ha nem is vagyunk vele tisztdban - szamunkra is
hatalmas segitséget jelent az akadalymentességi kritériumok
betartasa.

Az aldbbi kontraszt minimumokat szilkséges betartanunk, melyek a
képeken elhelyezett szovegek esetén is érvényesek.



Ha a nem félkovér szoveg mérete kisebb, mint 24px, vagy a félkovér
szbveg mérete kisebb, mint 18px a minimalis kontrasztarany 4,5:1.

Ha a nem félkovér szoveg mérete legalabb 24px, vagy a félkovér
szbveg mérete legaladbb 18px a minimalis kontrasztarany 3:1.

Ha a szoveges tartalomban elhelyezett link csak szinében kilonbdzik
a szomszédos szbévegkdrnyezetétdél, a két szin minimdalis
kontrasztaranya 3:1.

Alkalmazasok, amelyekkel ellenérizhet6é, hogy a két szin milyen
aranyban van egymassal:

e Color Contrast Analyzer alkalmazas
e DigitalA1lY Color Contrast Checker Chrome bévitmény

7.Videok, hanganyagok feliratozasa, audionarracio
biztositasa

Ha képernydolvaséd szoftverrel bongészd felhasznalokrdl beszéliink,
sokaknak nem egyértelm(i, hogy szamukra miért is lehet fontos a
felirat egy hang- vagy videodanyagon.

Csakugy, mint az emberek altalaban, a fogyatékkal él18 felhasznalok
is sokfélék lehetnek. Nem csak vak, képernyb6olvasd programot
hasznalo felhasznald béngészheti a weboldalunkat, lehet akar gyengén
1ato, siketvak, vagy tanuldsi nehézséggel kizdd felhasznald is.
Szamukra kiemelten fontos, hogy a médiak rendelkezzenek hozzaférheté
felirattal.®

A hangos leirds vakok és gyengénlatok szamara hozzaférhetévé teszi a
videdkat. Egyfajta narracionak tekinthet6 a latottakrdl (pl. képek,
helyszin, testbeszéd, arckifejezések stb.), ami a parbeszédek kozott
hangzik el anélkiil, hogy megzavarna a fontos hang- és zenei
effektusokat.

Mit6l valik egy felirat hozzaférhetdvé a képernybolvasd programok
szamara 1is?

e Ne hasznaljunk égetett feliratot.

A vided képére égetett, beagyazott felirat sok szempontbdl rossz
valasztas. Rossz a tartalommenedzsernek, hisz késobbi valtoztatasra,
javitasra nem, vagy csak nagyon nehezen nyilik moéd, rossz a
felhasznalonak is, mert csakligy, mint a képekbe agyazott informaciodk
esetében, a videodba égetett felirathoz sem fognak hozzaférni az
akadalymentességet segité szoftverek.

8 Minden hang- és videdanyagot ldssunk el a képernybolvasé szoftverek szdmdra is hozzdférhetd
felirattal!


https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://chrome.google.com/webstore/detail/digitala11y-color-contras/hfcoldjibhgbnlambdiecfneiegagkhi

e Biztositsunk lehetoséget a feliratok be- illetve
kikapcsolasara.

Nincs két egyforma felhasznald. Van, akinek felirattal lesz
komfortos, van, akinek nélkile, van olyan felhasznald, aki felirat
nélkil nem képes értelmezni a videdt, és olyan is, akit kifejezetten
zavar. A legjobb, ha megadjuk a felhasznaldénak a valasztas
lehet6ségét és olyan lejatszot, platformot hasznalunk, amely
lehetdséget biztosit a felirat megjelenésének megvalasztdsara.

e Biztositsuk a szoveges atirat megjelenitésének, letoltésének
lehetoséget.

Nem minden felhasznald képes azzal a sebességgel kdvetni a
feliratot, ahogy az megjelenik. A vide6 folytonos megallitasa-
elinditdsa helyett sokkal jobb megoldas erre a problémara az, ha a
felhasznalo egyben lathatja a feliratot, amelyet ugy, olyan Gtemben
dolgoz fel, ahogy az szamara kényelmes. Ezt akkor tudja megtenni, ha
lehetdséget adunk ra, hogy letdltse a feliratfajlt, vagy egyben
hozzaférjen a fellleten.

e Valasszunk hozzaférhetdé, akadalymentes platformot vagy lejatszo
alkalmazast a médiak megjelenitéséhez.

Hidba rendelkeziink tokéletes feliratokkal, ha azokat a
képernyb6olvasd szoftverek az alkalmazott lejatszo vagy hasznalt
platform miatt nem képesek elérni. J6 hir, hogy a legtdbbek altal
hasznalt, videdk megosztasara szolgald platform, a YouTube megfelel
ezen elvarasoknak. Minden videohoz csatolhatunk feliratot, késébb
kénnyen médosithatjuk is O6ket, a felhasznaldnak lehetbsége van be-
illetve kikapcsolni azokat, és végll természetesen egyben, a teljes
atiratot is megjelenithetik.

8.Zarszo

Osszegezve tehat elmondhatjuk, hogy az akadalymentes tartalmak
készitése bar igényel némi modszertani, szemléletbeli valtoztatast,
tObbsz6rds energia befektetéssel nem jar. Annal inkabb eredménnyel,
hisz ne feledjik, a fenti par szabdly szem eldétt tartasaval nem csak
akadalymentes, hanem O0sszességében is jobb, hasznalhatobb tartalmat
készithetink minden felhasznald szamara.

A videokndl elérhetd felirat rengeteg felhasznalodnak hasznos, akik
példaul épp utaznak és nincs lehetdségik hanggal kévetni a
tartalmat.

A képekhez rendelt, a képek mellett is elérhetd széveges, alternativ
helyettesitd szovegeket a keresdmotorok is elérik, ezaltal tobb
felhasznalot iranyitva a honlapra.
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Egy biztos. Ha van egy jo, az akadalymentességi kritériumoknak
eleget tevd weboldalunk, onnantol kezdve a tartalommenedzsereken
mulik, hogy a fogyatékkal é16, adott esetben képernydolvaso
szoftvert haszndld felhasznald ténylegesen eléri-e az informacidkat.

Ha maga a weboldal, a keretrendszer tartalmaz par akaddlymentességi
hidnyossagot, a tartalom feltoltéséért felelbs személy tehet azért a
legtobbet, hogy a honlapon k6z6lt informacidk hozzaférhetodk,
kezelhetb6k legyenek a felhasznaldk széles kdOre szamara.
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