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»Elektronikus tgyintézési feluletek korszerlsitése”

UX kutatasok eredmeényei és altalanos
megallapitasok

UX kutatasok eredmeényei

1. Teljesitmény

Pozitivumok:
e Neéhanyrendszerben a funkcidknak gyors a reakcidideje.
e Afrissitési mechanizmusok zokkenémentesek.

Hianyossagok:

e A webes és mobilos felliletek betoltési ideje sok esetben nem felel meg a modern
felhasznaldi elvarasoknak.

e Gyakori problémak:
o Nagyméret(i és nem optimalizalt képek, videdk
o Nem tomoritett szoveges fajlok (JS, CSS)
o Renderelést blokkolé eréforrasok
o Nem hasznalt kédok jelenléte
o Cache politika hidnya
o Nagy DOM méret

e Mobilverziok teljesitménye tobbnyire gyengébb, mint az asztali verzidké.
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e Az SSO, session timeout és tobbszords bejelentkezés sok helyen megszakitja a
folyamatokat.

Fejlesztési lehetdseégek:

e Kdédminimalizalas, aszinkron betoltés
e HTTP/2 alkalmazasa

e Modern betltipuskezelés

e Reszponziv teljesitményoptimalizalas

2. Keresdoptimalizaltsag (SEO)
Hianyossagok:
¢ Tobb oldalnal hianyoznak alapvetd SEO elemek:
o Description meta tag
o Canonicaltag
o robots.txt megfeleld kialakitasa
o Alt attributumok képeknél
o Egységes és relevans header struktura

¢ Sok webhely technikailag elfogadhaté pontszamot ért el, de a Core Web Vitals teszten
vagy a PageSpeed Insightsban gyenge eredményeket mutat.

o El6fordul tul rovid vagy nem informativ title és meta description.
e Van, ahol az organikus lathatdsag csak magyar nyelven megfeleld, de mas nyelven nem.

e Mobilalkalmazasoknal a SEO sajatossaga az, hogy a letoltési linkek és hivatalos
bemutatooldalak konny( elérhetéségét kell biztositani.

Fejlesztési lehetdségek:

e Strukturalt adatok alkalmazasa

o Kulcsszavak konzisztens hasznalata

e HTTP/2-re valtas

o Nemzetkozi kulcsszdstratégia kialakitasa
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3. Akadalymentesség

Pozitivumok:

e néhany rendszer tdmogatja a biometrikus azonositast, Dynamic Type-ot, vagy
rendelkezik éjszakai méddal.

Hianyossagok:
e Szinte minden feluletnél elé6fordulnak akadalymentességi hianyossagok, kilénosen:

o Nem megfeleld szinkontrasztok
o Kisméretd érinthetd feluletek
o Fokuszkezelés hibai
o Képernybolvasd-barat cimkék hianya
o ARIA attributumok hibas vagy hianyos hasznalata
o Zoomolastiltasa

¢ Komoly akadalyt jelent, hogy a hibalizenetek és visszajelzések sokszor csak vizualisan
érzékelhet6k, hangos visszajelzés nélkul.

e PDF dokumentumok gyakran nem akadalymentesek.

Fejlesztési lehetdségek:

e Kontrasztarany javitasa

o Beszédes cimkék és alternativ szovegek biztositasa
o Képerny6olvasé kompatibilitas

e Egységes fokuszmenedzsment

e Vizualis hierarchia és sotét mdd bevezetése

4. Felhasznaldi élmény és hasznalhatosag (UX/UI)

Pozitivumok:
e néhany funkcio gyorsan és zokkené6mentesen mUikodik.
Hianyossagok:
e Gyakori hibak:
o Bonyolult és nem intuitiv navigacio
o Vizualis hierarchia hianya
o Kontraszt- és szinhasznalati inkonzisztenciak
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o Keres6funkciok hianyossagai (irrelevans eredmények, szlrés és rendezés hidnya)
o Tulzsufolt nyitéoldalak és nem logikus menuszerkezet

o Tooltipek tulterheltek vagy nem informativak

o Hibauzenetek nem adnak hasznalhaté utmutatast

e Mobilhasznalat soran sok elem nem felel meg az iparagi standardoknak (példaul
gombmeéretek vagy interaktiv fellletek kezelhetésége).

e Tobb rendszerben probléma a reszponziv dizajn kovetkezetlensége.

o Nyelvhasznalat terén eléfordul stilus-inkonzisztencia (tegezés és magazas valtakozasa),
bonyolult sz6hasznalat és hivatali nyelvezet.

Fejlesztési lehetbségek:

e Reszponziv és konzisztens dizajn

o Intuitiv kereséfunkcidk

e Logikus informacids architektura

e [Egységes nyelvezet

o Felhasznaldi tesztelések szélesebb korl bevezetése

5. Szoveges tartalmak

Pozitivumok:

o Egyesrendszerekben torekvés lathaté a kozvetlenebb, tegezé hangnemre.
o Bizonyos GYIK és strukturalt tartalmak segitik az atlathatésagot.

o Azel6re kitoltott Grlapok, egyszerl cimek és aktiv nyelvezet alkalmazasa javitja a
megértést.

Hianyossagok:

e Tual hivatalos és bonyolult szévegek
A legtobb rendszerben a szovegek erésen hivatalosak, gyakran korilményes
mondatszerkezetekkel és szakzsargonnal. Példaul, roviditések magyarazat nélkil és
passziv szerkezetek. Ez jelentésen rontja a kozérthetdséget.

¢ Inkonzisztens stilus és terminoldgia
Tobb helyen keveredik a tegez6 és magazé megszélitas, valamint nem egységes a
sz6hasznalat. Példaul, gombfeliratok és funkcidonevek esetén. Ez csdkkenti a bizalmat és
bizonytalansagot okoz.

IdomSoft Zrt.
Projekt megnevezése: DIMOP_PLUSZ 1.3.2-23-2023-00001 ,,Elektronikus ligyintézési feluiletek korszerisitése” projekt



Nem felhasznalobarat hibalizenetek és tooltipek
Sok hibatuizenet nem ad konkrét megoldasi javaslatot, a tooltipek redundansak vagy
tulzottan technikaiak.

Hianyz6 magyarazatok és kontextus

Roviditések, mozaikszavak (példdul GYSE, KAU, PIN kéd) gyakran magyarézat nélkiil
jelennek meg. A gombok és linkek funkciéja nem mindig egyértelmd, a felhasznalék nem
tudjak, mire szamithatnak kattintas utan.

Hosszu, tulirt tartalmak
Tobb helyen a szovegek tul részletesek, de a lényeges informaciot nem megfeleléen
emelik ki. Ez f6leg a kezd6oldalakon és sugdkban neheziti az eligazodast.

Altalanos megallapitasok

1. Altalanos megallapitasok a j6 gyakorlatokrél

Hasznos funkcidk jelen vannak
o Elbre kitoltott Grlapok
o Térképes keres6
o Receptek/dokumentumok egy helyen kezelése
o Biometrikus bejelentkezés
o Navigator és teendélista funkciok

Ugyféltamogatas vegyesen megoldott
Telefonos segitség jellemzben elérhetd, de az online chat és él6 tamogatas hianyzik,
chatbotok pedig tobbnyire korlatozottan mikoédnek.

Atlathatésagi problémak
o Adatkezelésitajékoztatdk és sugdk gyakran rejtve vannak.
o Navigacidé sok helyen bonyolult, zsakutcakhoz vezethet.
o Automatikus Urlapkitoltés sokszor hianyos vagy nem egyértelmda.
Felhasznaldbarat elemek részben megvannak, de nem kovetkezetesek:
o Egyszerliidépontfoglalas
o Biometrikus belépés

o Visszaigazold e-mailek
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o Naptarfunkcidk

2. Felhasznaldi visszajelzések altalanos mintazatai

Pozitiv tapasztalatok:

o Atlathatd, letisztult feliiletek néhany rendszerben.

o Biometrikus bejelentkezés, naptar- és receptfunkciok segitik a hasznalatot.

o Elbre kitoltott adatok, logikus folyamatok csokkentik az adminisztracids terheket.
Hianyossagok:

o Bejelentkezési hibak, instabil mikodés.

o Mobilos élmény sok helyen gyenge (Ujratéltések, nem reszponziv elemek).

o Bonyolult nyelvezet és roviditések miatt a felhasznalék gyakran nem értik a
folyamatot.

o Sugoé és ugyféltamogatas hianya miatt a felhasznaldk kiilsé forrasokhoz
fordulnak.

o Nem intuitiv navigacio (példaul kétoszlopos nézet vagy rejtett mentipontok).

o Nem megfeleld vizualis visszajelzések (példaul nincs megerdsités, ha egy
folyamat sikeresen befejez6dott).

Felhasznalodi javaslatok:
o Onboarding folyamatok bevezetése
o Személyre szabott funkcidk (pl. szlir6vizsgalatok, csaladtagok kezelése)
o Egyértelmibb visszajelzések (ikonok, statuszjelzések)

o Hétkoznapibb nyelvezet, roviditések magyarazata

Osszefoglalas - A hianyossagok hatasai

e Navigacio és logika hianya > a fellletek szerkezete nehezen kdvethetd, ami
bizonytalansagot és hibas ligyintézést eredményez.

e Mobiloptimalizacié és reszponzivitas hidnya - kifejezetten akadalyozza a mindennapi
hasznalatot, féleg Grlapkitoltésnél.

¢ Felesleges és bonyolult folyamatok - lassitjak az Ggyintézést, a dokumentacio gyakran

tulzott vagy tisztazatlan.
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o Szakzsargon és tilirt szovegek > nem hétkoznapi nyelven kommunikalnak, ami
frusztraciohoz vezet.

o Széttoredezett rendszerkép > a mo.hu, integrator appok, agazati portalok és ePapir
atlathatatlan 6koszisztémat alkotnak.

¢ Gyenge pont az ligyféltamogatas > hianyzik az é16 chat, a gyors valaszadas és a
kozérthetd sugdanyag.

e Hianyz6 vizualis vagy oktaté tartalom > nincs onboarding, utmutaté vagy video, ami
onallo ugyintézést segitene.

o Akadalymentesség, SEO és teljesitmény heterogén > nincs egységes, mindenki
szamara elérhetd és gyors digitalis kornyezet.
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