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1.3 Valtoztatasok jegyzéke

Verzio Datum Valtoztatas rovid leirasa
1.0 2024.06.28. Elsé verzid

2.0 2024.11.28. Masodik verzid

3.0 2025.03.25. Harmadik verzio

1.4 Kapcsolédd dokumentumok

Dokumentum cime Dokumentum helye /fajl neve

Analitikai alkalmazasok vizsgalata T4 1. szamu mellékelt Analitikai alkalmazasok
vizsgalata_20240613.xIsx
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2 Stratégiai rész — Analitikai médszertan

2.1 Bemutatkozas / helyzet bemutatas

Az IdomSoft bemutatkozasa

Az IdomSoft az dllami informatika egyik meghatarozé szerepl6je Magyarorszagon, melynek célja
a korszerd, hatékony és felhaszndlébarat digitalis megoldasok fejlesztése és bevezetése. Jelen
mérési modszertannal az a célunk, hogy az allami informatika analitikai szempontbdl torténd
fejlesztéséhez nyujtsunk Utmutatot, ezdltal elGsegitve a szolgdltatdsok mindségének és
felhasznaldi élményének javitasat.

Jelenlegi helyzet és kihivasok

Az dllami informatika jelenlegi dllapota jelentGs kihivasokkal kiizd. Az egyik legnagyobb probléma,
hogy az allami szektorban jéval kevesebb adatgydijtés és analitikai mérés torténik, mint a piaci
szerepl6k esetében. Ennek kovetkeztében nehéz pontosan felmérni a szolgaltatasok
hatékonysagat és a felhaszndldi elégedettséget. A hidnyos adatgydijtés és limitalt elemzési
kompetencia miatt az allami informatika nem tudja kihasznalni a modern analitikai eszk6zok
nyujtotta el6nyoket.

A felhasznalokodzpontusag hianya

Korabban az allami e-kozigazgatasi fellileteken a felhasznalékozpontisag nem jatszott szerepet
a dontéshozatalban. Az allampolgaroknak nincs valasztasi lehet6séglik, igy a felhasznaldi élmény
és elégedettség kordbban nem volt prioritds. Ez azonban mdara megvaltozott. Célunk, hogy
felzarkdztassuk az allami informatikat a modern kovetelményekhez, és a felhasznaldi utak
mérésével javitsuk a szolgaltatasok min&ségét.

A fejlesztés iranya és céljai

Az IdomSoft elkdtelezett abban, hogy az dllami informatika teriletén is bevezesse a piacon mar
bevalt j6 gyakorlatokat. Ennek érdekében egy egységes mérési rendszert dolgozunk ki, amely
biztositja a mérési mddszertant és a méréshez sziikséges eszkdzoket. Az Uj rendszer célja, hogy

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx 6./139. oldal



1domsoft

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan

pontosan meghatarozza, mit és hogyan kell mérni, milyen mérészamokat kell hasznalni, és
hogyan lehet azokat a GDPR és egyéb jogszabdlyoknak megfelel6 médon alkalmazni.

Az egységes mérési rendszer eldnyei
Az egységes mérési rendszer szamos el6nnyel jar:

Szolgaltatdsok minGségének javitdsa: A pontos adatok és elemzések révén a szolgaltatasok
hatékonysaga novelhetd.

Felhasznaldi élmény javitasa: A felhasznaldi utak mérésével és elemzésével a digitdlis fellletek
felhasznaldbaratabba tehetdék.

Id6megtakaritas: Az dllampolgdrok és az allami appardatus szdmara is id6t takarithatunk meg, ha
a szolgaltatasok gyorsabbak és egyszer(ibben haszndlhatdak.

Jogszabdlyoknak valé megfelelés: Az (j rendszer biztositja, hogy az adatgydjtés és -elemzés
minden vonatkozdsban megfeleljen a GDPR és egyéb jogszabdlyok elirdsainak.

Az IdomSoft célja, hogy az allami informatika teriletén egy Uj, adatvezérelt korszakot nyisson. A
mérési rendszer bevezetésével nemcsak a szolgdltatdsok minGségét és a felhaszndldi élményt
kivdnjuk javitani, hanem hosszi tavon hozzadjarulunk egy hatékonyabb és atlathatébb
kozigazgatds kialakitdsahoz.

2.2 Analitikai Kdzpont vizidja és stratégiai bemutatasa

A digitalis vilag jelentosége

A digitalis vilag térnyerése és fontossaga 2025-ben mar nem kérdés. Az allampolgarok napjuk
nagy részét mar online toltik, leginkabb okostelefonjaikat nyomkodva, de a munkajukban is egyre
inkabb nélkilozhetetlen a vildghaléhoz vald kapcsolddds. Tartalomfogyasztds, vasarlas,
szolgaltatasok hasznalata és az lgyintézés is egyre inkabb a digitalis térbe helyezédik at — az
allampolgarok barhonnan, barmikor, egyszer(ien elvégezhet6 folyamatot varnak el, kiils6, emberi
segitség nélkdl.

Az Analitikai Kozpont létrehozasanak célja

Annak érdekében, hogy az lgyfélélmény minél magasabb szintet képviseljen elengedhetetlen
alapot szolgaltatnak a felhasznaldi adatok — hogyan és miként hasznalnak egy-egy feliiletet, vagy
alkalmazast, mely pontok vagy lépések okoznak frusztraciét egy folyamat soran, és mik a jol
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mkod6é bevett folyamatok, mintdzatok. Az Analitikai Kozpont ennek a hasznalatnak a
feltérképezésére, az adatok értelmezésére és tovdbb addsara jon létre. Célja, hogy az e-
kozigazgatdsban szereplé weboldalak és alkalmazasok, egységes, magas minGségl Ggyféléiményt
nyujtsanak.

Stratégiai célok és megvalasitas

Az Analitikai Kozpont kozponti szerepléként arra torekszik, hogy a nagy latogatottsagu
allampolgari fellleteken a felhasznaldi utakat kovetni lehessen, ezzel alapot biztositva a
felhasznaldi élmény javitasara. Az Analitikai Kbzpont olyan eszkézoket biztosit az e-kdzigazgatas
szolgaltatoi részére, amelyek kdnnyen és egyszerlen integralhatéak. A mérések kbzpontositdsa
révén biztositja a mérések egységes szerkezetét és az eredmények 6sszehasonlithatdsagat.

Az Analitikai Kd6zpont altal kinalt megoldasok a relevans szerepl6k szamara elérhet6ek lesznek,
kival6 mdszaki adottsagokkal, valamint teljes mértékben megfelelnek a jogszabalyi
kovetelményeknek. Az Analitikai Kozpont elkdtelezett a mérések elére mozditdsa irant, igy az
integralas folyamatdban is segitséget nyujt, végil, de nem utolsé sorban, egy egységes, vizudlis
Riporting Felliletet biztosit, amelyen az e-kozigazgatasi felliletek mérési eredményei
attekinthet&ek lesznek.

Az IdomSoft Zrt. az analitikai szolgdltatds nyuljtdsra vonatkozéan a Digitdlis Kormanyzati
Ugynokség Zartkoriien M(ikods Részvénytarsasag, mint kdzponti beszerz8 szerv dltal ,Eurdpai
Unids forrdsbdl megvaldsuld alkalmazasfejlesztési szolgdltatasok (SWFE)” 2. rész ,Java alapu
fejleszt6i kornyezethez vagy Business Intelligence alkalmazas rendszerek fejleszt6i
kornyezetéhez kapcsolédd fejlesztési szolgdltatdsok nyudjtasa” targyban lefolytatott
keretmegdllapodasos eljaras masodik részeként lefolytatdsra kerillt versenyujranyitas
eredményeképpen , A digitalis dllampolgari fellletek latogatdinak felhaszndldi élmény uUtjanak
mérésére szolgdld mérési modszertan elkészitése és a mérések eredményeinek publikaldsara
megfelel6 fellileten elérheté tudasbazis |étrehozasa” targyban harmadik személlyel szerz6dést
kotott, mely nem zdrja ki a harmadik személy részére tovabbi alvallalkozé vagy kozremiikodd
igénybevételét.

A mérési és riportolasi 6koszisztéma

Az Analitikai Kozpont célja és feladata, hogy a teljes kozigazgatasban ativel6 mérési és riportolasi
Okoszisztémat alakitson ki. Ennek le kell fednie a technoldgiai, mddszertani és adatvédelmi
kovetelményeket is. Az Okoszisztéma részeként az aldbbi elemek keriilnek kidolgozasra és
bevezetésre:

Technoldgiai infrastruktura: Korszer(i analitikai eszk6zok és platformok biztositdsa, amelyek
konnyen integralhatdk a meglévé rendszerekbe.
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Mddszertani iranymutatasok: Részletes utmutatdk és legjobb gyakorlatok kidolgozdsa az
statisztikai adatgydjtés és a mérési modszertanokra vonatkozdan.

Adatvédelem és jogi megfelelés: Az adatvédelmi és jogi kdvetelmények szigori betartdsa,
biztositva, hogy az adatgylijtés és -kezelés minden vonatkozdsban megfeleljen a GDPR és egyéb
relevans jogszabalyok elGirdsainak.

Felhasznaloi élmény és adatvédelem

Az Analitikai Kozpont kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a felhasznaldi élmény javitdsa mellett az
adatvédelem is els6dleges szempont maradjon. Az adatok gyl(ijtése és elemzése soran nem
gyljtink egyedi azonositasra szolgdlé adatokat, igy biztositva az dllampolgarok
maganszférajanak védelmét. Az adatok elemzése soran az altalanos hasznalati mintdkra és
trendekre fokuszalunk, melyek segitségével azonosithatdk és javithatok a felhasznaldi élményt
befolyasold tényezdk.

Zaro gondolatok

Az Analitikai Kdzpont létrehozdsa és m(ikodése révén az allami informatika teriiletén egy uj,
adatvezérelt korszak kezd6dhet. Az Analitikai K6zpont altal kidolgozott és bevezetett mérési
rendszer nemcsak egy helyzetképet ad az allami elektronikus fellletekrél, hanem hosszu tavon
hozzajarul a szolgaltatdsok min6ségének és a felhasznaldi élményének javitdasahoz, mely
eredményeképpen egy hatékonyabb és atlathatdbb kozigazgatas felé haladhatunk tovabb.
Célunk, hogy a digitalis vilag kévetelményeinek megfelelS, az dllampolgarok szamara kénnyen
elérhet6 és haszndlhatd e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésében nyudjtsunk hathatds
tdmogatast, mindezt az adatvédelem és jogi elSirdsok teljeskord betartasaval.

2.3 Analitikai helyzetkép a kozigazgatasban

Analitikai helyzetkép a kézigazgatasban

A projekt kezdetekor nem volt egységes iranymutatés, elvaras vagy szabalyozas arra vonatkozdan,
hogyan kellene mérni a kozigazgatashoz kotheté digitalis megoldasokat (weboldalak, webes vagy
mobil alkalmazasok) analitikai eszkozokkel. Mind technolégiai, mind maédszertani, mind
adatvédelmi szempontbdl hidnyoztak a méréshez sziikséges iranyelvek, legjobb gyakorlatok. Ennek
kovetkeztében nem lehetett pontosan meghatarozni, hogy példaul hany felhasznalé hasznalja
ezeket a digitalis felllleteket, és milyen élményben van részik.
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Habar egyes teruleteken mar nyitottak a digitalis analitika felé, a megkdzelités lokalis problémakra
adott és ad egyedi valaszokat, a megkozelités szigetszeri megoldasokat eredményez. Az
o0sszehangolt, szervezeteken ativelé6 megoldasok kiépitése és gondolkodasmaod jelenleg kezdeti
szakaszaban tart. Ennek eredményeképpen a fellletek mérései részben hasonlithatéak Ossze,
hiszen mas-mas felulet esetében a mérészamok masként képzbédtek, még ha azonos elnevezéssel
is birnak. A jelenleg elérhet6 adatok a hattérrendszerekben fellelhet, kozigazgatasi adatokkal vald
Osszekapcsolasa és Osszehasonlithatosaga sem teljesen egyértelm(i. Az adatvédelmi és IT
biztonsagi kérdések tobb esetben még mindig megvalaszolatlanok maradtak, ami tovabb neheziti a
megfeleld mérések elvégzéseét.

A kiilonboz6 feltletek (weblapok, web- és mobil alkalmazasok) mérése jelenleg nem megoldott,
és nehéz megfelelni a GDPR és egyéb jogszabalyok elGirdasainak. Hianyzik a tudas és tapasztalat
az adatok kiértékeléséhez, valamint az eredmények termék- vagy szolgaltatasfejlesztésbe vald
visszafolyatdsdhoz. Az 6sszehasonlithatdsag hidnya miatt a dontésel6készités is nehézségekbe
Utkozik, mivel mindenki masképp értelmezi a mérGszamokat. Az adatok egységes gylijtése és
elemzése nemcsak a felliletek haszndlatdnak pontos nyomon kovetését és értékelését tenné
lehetévé, hanem biztositana az 6sszehasonlithatdsagot, egyuttal a jogi kovetelményeknek valé
megfelelést is.

Kapcsolddas a Digitalis Allampolgéarsag Programmal, valamint a Digitalis Magyarorszag Operativ
Program Plusszal

Az Analitikai Kézpont létrehozésa és miikddése szorosan kapcsolddik a Digitélis Allampolgarsag
Programhoz (DAP) és a Digitalis Magyarorszag Operativ Program Pluszhoz (DIMOP). E két
program célkitlizései és stratégiai alapvet6 jelentéséggel birnak a kozigazgatas digitalis
atalakuldsdban és az dllampolgarok szdmdra nyujtott szolgaltatasok fejlesztésében.

Digitalis Allampolgarsag Program

A Digitalis Allampolgarsag Program célja, hogy el6segitse az allampolgarok digitalis készségeinek
fejlesztését és a digitdlis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést. Ennek érdekében a program
tdmogatja a felhasznaldkézponti megkozelitéseket és az innovativ digitdlis megoldasok
bevezetését a kdzigazgatasban. Az Analitikai K6zpont kulcsszerepet jatszik ebben a folyamatban
azaltal, hogy biztositja a felhasznaldi viselkedés nyomon kdvetését és elemzését, lehetévé téve a
szolgaltatasok folyamatos javitasat és az Ugyfélélmény novelését, ezzel az allampolgarok
elégedettségét.

Digitalis Magyarorszag Operativ Program Plusz (DIMOP)

A DIMOP célja, hogy tdmogassa Magyarorszag digitalis fejl6dését és versenyképességét,
kiilonosen a kozigazgatasi szolgaltatasok terliletén. A program keretében szdmos projekt valdsul
meg, amelyek célja a digitalis infrastruktura fejlesztése, a digitalis kompetencidk novelése és az
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innovativ technoldgidk bevezetése. Az Analitikai Kozpont hozzajarul ehhez a célhoz azaltal, hogy
egy egységes mérési és elemzési rendszert alakit ki, amely lehetévé teszi az e-kozigazgatasi
fellletek és alkalmazasok teljesitményének nyomon kovetését és értékelését.

DIMOP 1.3.2: Elektronikus ligyintézési felliletek korszer(sitése

A program célkitlizése: A DIMOP 1.3.2 program célja az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztése, hogy azok hatékonyabban, atlathatébban és felhasznaldbarat médon mikodjenek.
Ez magdban foglalja a kozigazgatasi folyamatok digitalizalasat, az tgyfélkapcsolati rendszerek
modernizaldsat, és az allampolgdrok szdmdra nyujtott szolgdltatdsok minGségének javitasat.

Kapcsolddds az Analitikai Kozponttal: Az Analitikai K6zpont a DIMOP 1.3.2 program keretében
valdsul meg, mely soran tamogatja a program céljainak elérését azaltal, hogy adatokat és
jelentéseket és elemzéseket szolgdltat az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok hasznalatardl és
teljesitményér6l. Ezek az adatok kozép és hosszU tavon lehetévé teszik a szolgaltatdsok
folyamatos fejlesztését és optimalizalasat, biztositva, hogy azok megfeleljenek az allampolgarok
igényeinek és elvarasainak. Az Analitikai Kozpont altal nyujtott informaciok segitik a
dontéshozékat abban, hogy jobban megértsék a felhasznaldi viselkedést és azonositsak azokat a
terlileteket, ahol a termékek és szolgdltatasok terén fejlesztésre van sziikség.

DIMOP 1.3.9: Eletesemény alapu teljes felhasznaléi életutat lefedd allampolgari informacids és
Ugyintézési megoldasok kialakitasa

A program célkit(izése: A DIMOP 1.3.9 program célja az életesemény alapu e-kozigazgatasi
szolgdltatasok fejlesztése, hogy azok kdnnyen hozzaférhetéek, felhasznaldbaratak és az
allampolgarok igényeire szabottak legyenek. Ez magaban foglalja az ligyfélszolgalatok és digitalis
fellletek fejlesztését, a felhasznaldi élmény javitasat és a szolgdltatasok személyre szabasat.

Kapcsolédas az Analitikai Kozponttal: Az Analitikai K6zpont kulcsszerepet jatszik a DIMOP 1.3.9
célkitlzéseinek megvaldsitasaban azaltal, hogy méri és elemzi a felhasznaléi utakat a
kozigazgatas digitdlis fellletein. Az igy nyert adatok alapjan az Analitikai K&zpont segit
azonositani azokat a teriileteket, ahol a felhasznaléi élmény javitasdra van sziikség, és
javaslatokat tesz a szolgdltatdsok személyre szabdsara. Ezzel biztositja, hogy a kozigazgatasi
szolgaltatasok valéban az allampolgarok igényeire legyenek szabva. Emellett a kinyert adatok
hozzdajarulhatnak az allami szolgaltatasok életesemény alapu csoportositdsahoz, az egy csoportba
tartozo lGgyek azonositasahoz.

Osszefiiggések és szinergidk 6sszefoglalasa

Az Analitikai K6zpont és a harom program kozotti szoros egylttm(ikodés lehet6vé teszi a digitdlis
szolgaltatasok hatékony fejlesztését és optimalizaldsat. Az Analitikai Kézpont dltal nyujtott
adatok és elemzések segitik a dontéshozdkat abban, hogy pontosabb képet kapjanak a digitalis
szolgaltatasok hasznalatardl és hatékonysagardl. Ez lehet6vé teszi a szolgdltatdsok célzott

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx 11./139. oldal



1domsoft

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan

fejlesztését, az allampolgarok igényeinek jobb kielégitését, valamint a kozigazgatasi folyamatok
hatékonysaganak novelését.

Az Analitikai Kozpont és a Digitalis Allampolgarsag Program, illetve a DIMOP kozotti
Osszefliggések és szinergiak révén Magyarorszag digitdlis atalakulasa felgyorsul, és a
kozigazgatdsban bevezetett innovativ megolddsok révén az allampolgdrok szdmara nyujtott
szolgaltatdsok min&sége jelentésen javul.

2.4 Mit jelent a mérés és a mérhet6ség, miért van ra sziikség?

A webanalitikai megoldasok segitségével, egzakt képet kaphatunk arrdl, hogy a felhasznaldk
hogyan lépnek interakcidba egy-egy weboldallal, illetve webes vagy mobil alkalmazassal. Kis
tulzdssal élve minden egyes felhasznald interakcié lekovethetd, rogzithetd, és riportalhaté. Ennek
kdszonhet6en megallapithatd, hogy mennyildtogato volt az adott fellileten, miirant érdeklédtek,
mennyi id6t toltottek ott el, hogyan keriiltek kapcsolatba a felllettel, milyen interakciokat
hajtottak végre, milyen folyamatokat inditottak el, meddig jutottak benne és esetleg hol hagytak
félbe azokat.

Ez az ismeret segiti az érintett szervezeteket abban, hogy a digitalis megoldasaik felhasznaléi
élmény és ergondémiai szempontbdl fejlédjenek. A felhasznaldi interakcidk és adatok nélkil nem
lehet pontosan meghatarozni, hogy az adott alkalmazdsban hogyan és miért kell beavatkozni. Az
adatok segitségével ez pontosan behatarolhatéva valik. Amennyiben a kozigazgatasban lévé
Osszes elektronikus felllet egy kozos 6koszisztémaban 6sszpontosul, az adatok megmutatjak a
jol miikodé megoldasokat, amelyekkel viszonylag egyszerlen lehet az daltalanos felhasznaldi
élményt névelni.

Miért fontos a weboldalak és mobil alkalmazasok esetében mérni a felhasznaloi
interakciokat?

1. Felhaszndldi éimény javitasa

Az adatok segitségével azonosithatdék azok a pontok, ahol a felhasznalék elakadnak vagy
frusztralddnak. Ez lehet6séget ad a problémak célzott megoldasara, igy a felhaszndldi élmény
folyamatosan javithaté.
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2. Folyamatok optimalizalasa

A felhasznaléi viselkedés elemzése révén kideril, hogy mely folyamatok hatékonyak és melyek
nem. Az optimalizalt folyamatok gyorsabba és egyszerlibbé teszik a hasznalatot, id6t spdrolva a
felhasznaldknak és a szervezeteknek egyardant.

3. Erdforrasok hatékony felhasznalasa

A pontos mérési adatok segitségével a fejlesztési er6forrasok célzottan hasznalhaték fel,
biztositva, hogy azok a teriiletek kapjanak figyelmet, ahol a legnagyobb sziikség van rdjuk.

4. Dontéshozatal tamogatasa

Az O6sszegylijtott adatok objektiv alapot biztositanak a dontéshozatalhoz, lehetévé téve a vezetSk
szamara, hogy adatokra tdmaszkodhassanak, igy megalapozott dontéseket hozzanak a digitélis
megoldasok fejlesztése sordn.

5. Jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa

A mérési kornyezetek kialakitasa segithetnek abban is, hogy a digitalis megoldasok megfeleljenek
a GDPR és egyéb jogszabadlyi kovetelményeknek, biztositva a felhaszndlék adatainak védelmét és
a jogszabalyoknak valé megfelelést.

6. Osszehasonlithatosag és egységesités

A kozos Okoszisztémaban 0Osszpontositott mérések révén lehet6ség nyilik az adatok
Osszehasonlitasara, ami segiti a legjobb gyakorlatok azonositasat és az egységesitett
megkozelitések kialakitasat.

Az analitikai mérések tehat alapvet6 fontossaguak a digitalis megoldasok folyamatos
fejlesztésében és optimalizalasdban, biztositva, hogy azok megfeleljenek a felhasznaloi
igényeknek és a jogszabalyi kovetelményeknek egyarant.

2.5 ErfestéstSl a komplex egyedi feltarasokig

Az elsG és legfontosabb [épés, hogy a teljes e-kbzigazgatasi Okoszisztémat kozos nevezbre hozzuk.
Ehhez egységes alap méréseket kell kialakitani, mely a mddszertantél azimplementacidig minden
szempontot lefed. Ez lehetévé teszi, hogy entitdsoktdl és alkalmazasoktdl fliggetleniil,
egységesen, Osszehasonlithatdé mdédon legyenek mérve a digitalis fellletek. Ezzel a |épéssel
biztosithatjuk, hogy az elGallé riportok konnyen kiértékelhet6ek és Osszehasonlithatdak
legyenek. Az adatok kiértékelése beazonosithatova teszi a legéget6bb problémakat minden
egyes szervezet szamara. A magasabb szint(i megértés utan a mérési okoszisztéma lehetéséget
teremt arra is, hogy minden egyes weboldal, illetve webes vagy mobil alkalmazas esetében
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egyedi méréseket is meg lehessen valdsitani. Ennek kovetkeztében feltarhatéak lesznek
részleteiben a problémak, és arra is vdlaszt kaphatunk, mit, miért és hogyan kellene javitani az
adott felileten.

Az Analitikai Kézpont biztositani fog egy dltaldnosan hasznalhatd adatvizualizacids fellletet,
amely segitségével folyamatosan nyomon kdvethet6ek lesznek az 6koszisztémaban szerepld
digitalis megolddasok statisztikai mutatdszamai és ezzel egyiitt a teljesitményeik is. Emellett pedig
lehet6séget biztosit arra is, hogy egyedi igényekre szabott extra méréseket alakitsunk ki, melyek
segitenek mélyebben megérteni az adott fellilet esetében a felhaszndldi viselkedést, igy
lehetdséget biztositva a szolgaltatds fejlesztésére, a felhasznaldi élmény és elégedettség
novelésére.

Osszefoglalo

A mérési folyamat tehat kis |épésekben halad el6re: az alapmérésektSl indulva egyre
részletesebb és specifikusabb elemzések felé. Ez a fokozatos megkdzelités biztositja, hogy
minden kozigazgatasi digitalis megoldas esetében atfogd és pontos képet adjon a felhasznaléi
élményrél és a fejlesztési lehet6ségekrdl. Az Analitikai Kozpont igy valik kulcsfontossagu
tényezG6vé a digitdlis kozigazgatas hatékonysaganak és felhasznalébaratsaganak névelésében.

2.6 Jogi hattér

Az Analitikai K6zpont szolgaltatdsanak jogalapja a 2023. évi ClIl. torvény a digitdlis allamrél és a
digitalis szolgaltatasok nyujtdsdnak egyes szabdlyairél (tovabbiakban DAP tv.), valamint a
322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet a digitdlis szolgdltatasok, a digitalis allampolgarsag
szolgaltatasok és tdmogatd szolgdltatasok részletes miiszaki kovetelményeirdl (tovabbiakban:
DAP vhr.).

A DAP tv. 9. § (2) részében felsorolt szerveknek — azaz a digitalis szolgéltatds nyujtasara koteles
szerveknek — kell csatlakozniuk a szolgdltatashoz.

5. § (3) A digitalis térben keletkez6 vagy ott megjelend, egyedi azonositdsra alkalmatlan adatokat
az allam — meglév6é digitdlis szolgdltatdsok javitdsa, valamint Uj digitalis szolgaltatasok
bevezetése, tovabba a kozigazgatas dontéshozataldnak megalapozasa érdekében -
felhasznalhatja.

71. § E torvény céljainak megvaldsitdsa érdekében a Kormany rendeletében kijeldlt digitdlis
allampolgarsag szolgaltatd kozzéteszi a digitdlis szolgaltatasok és tamogatd szolgaltatasok
tervezésére és megvaldsitasara vonatkozd szabalyokat és ajanldsokat, valamint mddszertani
tdmogatast nyujt ezen tevékenységek végzéséhez, tovdbbd az eredményeket folyamatosan
figyelemmel kiséri.
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DAP vhr. 2. § 1. pontja: analitikai k6zpont: a DAP tv. 71. §-a szerinti, az eredmények folyamatos
figyelemmel kisérését az elektronikus fellletek felhasznaléi élmény utjanak egységes
maddszertan alapjan torténd mérése, elemzése, felhaszndlasa és publikaldsa Utjan tdmogatd, a
digitdlis dllampolgarsag szolgaltatd altal mlkodtetett rendszer.

Tovabbi vonatkozé kormanyrendeletek:

341/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokrol

314/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet az egységes Allami Alkalmazés-fejlesztési Kornyezetrdl és az
Allami Alkalmazas-katalégusrél, valamint az egyes kapcsolddé kormanyrendeletek médositasardl
(a tovébbiakban AAFK Kr.)

2.7 Analitikai Kozpont létrehozasa, miikodtetése és igénybevételének
szabalyai

Az Analitikai Kozpont alkalmazds oldali fejlesztését, valamint m(ikodtetését a Digitalis
Magyarorszag Ugyndkséggel (tovabbiakban: DMU) kotott fejlesztési és alkalmazds-lizemeltetési
célu  kozszolgaltatasi szerz6dések keretében a Digitdlis Allampolgdrsag Szolgaltatét
(tovabbiakban DAP Szolgaltatd) és alegységeként m(ikddS Analitikai Kézpontot is magaban
foglalé IdomSoft Zrt. végzi.

Harom szolgdltatasi szint érhetd el az Analitikai Kdzpont szolgaltatdsainak igénybevételéhez. A
szolgaltatasi szinteket két megallapodasi mddon lehet igénybe venni:

e norma szerinti alapszintl szolgaltatds — Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) alapjan
tdrténd megallapodas?

e norma feletti alapszint(i szolgaltatds — Direktfinanszirozasi szerz6dés

e emelt szintli szolgdltatds — Direktfinanszirozasi szerz6dés

Az Analitikai K6zpont keretében nyujtott norma szerinti alapszint( szolgaltatds a DMU-vel kotott
kozszolgaltatdsi szerz6dés keretében finanszirozott, a megrendel6 szamara dijmentes
alapszolgaltatas, amely a kozszolgaltatas igénybevételére iranyuld csatlakozasi kérelemrél hozott
feltgyeleti dontését kovetSen a kozszolgaltatasi szerz8désen alapuld ASZF szerinti feltételekkel
vehet6 igénybe.

Norma feletti alapszint(i és emelt szint( szolgaltatasok a megrendeld (a felllet tulajdonosa) és az
IdomSoft (DAP Szolgaltatd) kozotti direktfinanszirozdsi szerzGdés alapjan dijazas ellenében
vehet6k igénybe.

! ASZF alapui csatlakozas akkor érhetd el, amikor a szolgéltatas kiterjesztése eléri az egységesités sziikséges mértékét
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A fejlesztést végzd szervezet a fellilet tulajdonosaval kotott szerz6dése alapjan az Analitikai
K6zpont szabdlyrendszerének betartasaval koteles végrehajtani a fejlesztési megbizas teljesitése
érdekében sziikséges alkalmazasfejlesztési és tesztelési feladatokat.

Az Analitikai Kdzpont mérési és statisztikai adataihoz hozzaférést kell biztositani a DMU, a
Miniszterelndki Kabinetiroda és a DAP Szolgaltaté részére, amelybél altalanos és dsszehasonlitd
statisztikai elemzéseket végezhetnek. A csatlakozd szervezetek kizardlag a sajat mérési eredmény
adataikhoz férnek hozza, amelyek révén lehet6évé vdlik szdmukra a fejlesztéseik vonatkozdsaban:

e afelhasznaldi élmény javitasa,

e amukodési folyamatok optimalizalasa,

e az er6forrdsok hatékonyabb felhaszndlasa,

e afejlesztési irdnyokra vonatkozd dontéshozatal tdmogatasa.

Utemezés
Analitikai Kdzpont kialakitasa | Analitikai Kbzpont Analitikai Kbzpont
,Pilot” szakasz kiterjesztése — 1. fazis, kiterjesztése — 2. fazis

direktfinanszirozasi szerz6dés | csatlakozas ASZF-fel

2024.06.30.-2025.12.31. 2025.01.01-2025.12.31. 2026.01.01-
Pilot szervezetek és fellleteik | Pilot csatlakozdsok Csatlakozasok tervezése és Uj
csatlakozasa megbizasi és szerz6déseinek meguijitasa. szervezetek és fellileteik
felhasznalasi Uj csatlakozéasok bevonzasa.
szerzGdéssablonnal szerz6déseinek kialakitdsa,
(hatarozott id6: 2024.12.31. megkotése; ASZF alapu
+ automatikusan csatlakozas kialakitasa.
meghosszabbodik
2025.12.31.) Az Analitikai Kbzpont

igénybevétele a DAP vhr. 3. §
Jogalap: DIMOP projekt TSZ (4) alapjan kotelez6en

Az Analitikai K6zpont igénybeveendd
kialakitasa, illetve a mérés kozszolgaltatas.

megvaldsitasa 2025.12.31-ig
a DIMOP plusz 1.3.2
projektb6l megvaldsitandd,
illetve elszamolhatd
tevékenység.

2.8 Egyiittm{ikodés a DAP Szolgaltaté tovabbi szolgaltatasaival

Az egységesités célszer(ien a megdllapodasok maédjaban is megjelenik. A megéllapodasi forma
altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF), illetve direktfinanszirozasi szerz6dés alapjan torténd
megallapodas lehet. A megallapodas az Analitikai Kbzpont szolgaltatdsanak igénybevételén kiviil
egyéb szolgaltataselemekre is kitérhet (pl. a dizdjn keretrendszer alkalmazdsanak, a
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keretszolgdltatdsok integraldsanak, szolgaltatds keretalkalmazasba torténd integraldsanak
mddszertani tdmogatasa, AAFK és termék min&ségbiztositdsi szolgaltatasok igénybevétele stb.).

Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezet integracié

Az Allami Alkalmazés-fejlesztési Kornyezet (tovabbiakban: AAFK) az allami informatikai
fejlesztések komplex szolgaltatasi folyamatat, eljardsat biztositja. Ennek megfelel6en kdzéptavu
cél az AAFK &ttranszformaldsa Utjan létrejové DAP Szolgaltaté és azon belil kialakitandd
Analitikai Kozpont csatlakozasi folyamatainak 6sszehangoldsa. Ez alapjan a szervezet és
felhasznaldja egyszeri regisztraciot kovetSen férhet hozza jogosultsagai szerint a kornyezet
valamennyi szolgaltatasahoz.

Ez alapjan a felhaszndlok részére kialakitasra kerilé nyilvantartasban olyan adatokat,
jogosultsagokat (szerepkoroket) kell nyilvantartani, amelyek lefedik valamennyi szolgdltataselem
sziikségleteit. A regisztracios felliletek egységesitése és fejlesztése Utjan

o egyszerlbb (kevesebb adatbevitelt kdvetel§),

e korszer(ibb (nem 4T alapu felhaszndlé azonositdson alapuld) és

e a teljes DAP szolgaltatdscsomagra nézve kompatibilis (minden igényt lefedd
szerepkoroket kezeld)

nyilvantartds kialakitasa a cél.

Allami Alkalmazas-katalégus integracio

Az Allami Alkalmazas-katalégus (a tovabbiakban: AAK) az allam mikddésének tdmogatdsa
érdekében fejlesztett informatikai alkalmazasok, valamint az allam 3ltal megvasarolt
alkalmazasok zart, az alkalmazasok funkcionalis, szakmai, tartalmi és m(iszaki adatait tartalmazo,
szabdlyozott adattartalmu nyilvdntartasara szolgdléd technoldgiai platform, elektronikus
adatgyijt6 és adatszolgdltaté rendszer.

Az AAFK és DAP Szolgéltatd csatlakozasi folyamatdnak egységesitésén tul tovabbi javaslat az AAK
adatszerkezetének tovabbfejlesztése. Ennek célja az Analitikai Kozpont csatlakozasi tervezését és
megvaldsitasat tamogatd nyilvantartas kialakitasa. Ennek érdekében az aldbbi informacidkkal
javasolt az AAK jelenlegi adatszerkezetét kiegésziteni:

e Analitikai K6zponthoz csatlakozott (Igen/Nem)
e Analitikai eszk6z megnevezése
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2.9 Az analitika bekotésének folyamata

Az Analitikai Kdzpont alapjat az IdomSoft Zrt. altal a Miniszterelndki Kabinetiroddhoz benyujtott
tdmogatasi kérelem képezi. A kérelem Digitdlis Megujulas Operativ Program Plusz keretein belil
a DIMOP_PLUSZ-1.3.2-23-2023-0001 és ,Elektronikus Ugyintézési fellletek korszer(sitése”
targyu palyazati kiirds (Projekt) kapcsan, melyet a Miniszterelndki Kabinetiroda elfogadott és
ennek eredményeként tdmogatasban részesitett.

Az analitika bekotését meg kell el6zze egy egyszeri regisztracid, valamint a szolgdltatasfejlesztés
bejelentése fazis. Ezt kdvetSen a bekdtés folyamata kizarélag a DAP Szolgéltaté (IdomSoft Zrt.)
és az adott felllet tulajdonosa kozott megkotott megbizdsi és felhasznalasi szerz6dést
(Szerz6dés), vagy az altalanos szerz6dési feltételek? (ASZF) elfogadasat kovetSen kezdhetd meg.
A Szerz6désben a felek rendezik az analitikdval érintett fellletek korét, az esetlegesen felmerilé
szerz8i jogi kérdéseket, a DAP Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok mennyiségét, illetve ezek
dijazasat és a tevékenység litemezését, id6tartamat. Norma szerinti alapszintl szolgdltatas
esetében a gyorsabb, egyszer(ibb és dijmentes ASZF elfogadas az ajanlott megallapodasi mad.

Az analitikai szolgdltatashoz torténd csatlakozas az alabbi fazisokbal all:

szervezet regisztracidja (egyszer kell elvégezni)
digitalis szolgdltatasfejlesztés bejelentése (legkés6bb a fejlesztési projekt el6készité
fazisaban kell megtenni)

3. analitikai kéd igénylése, beépitése, tesztelése (a fejlesztési projekt soran kell
végrehaijtani)

4. analitikai mérési eredmények elérése és hasznositdsa (a projekt zarasatdl folyamatosan).

1. szervezeti regisztracié: a szeusz.gov.hu oldalon — ha korabban nem tortént meg — egy
regisztracidval indul a folyamat, amely tobbféle szolgaltatas alapjaul szolgdl. A szervezet és els6
adminisztratoranak (a késébbiekben tovabbi felhasznaldinak) regisztracidja torténik meg itt.
Ennek soran a Kézponti Azonositasi Ugynokkel (a tovabbiakban: KAU), azaz az Ugyfélkapu+ vagy
a DAP mobilalkalmazassal azonositott képviseleti jogt felhaszndlé kérelmezi az adott szervezet
és ahhoz kototten Onmaga regisztraldsat. A regisztraciés kérelmet az IdomSoft Zrt.
Ugyfélmenedzsment csapata fogadja és kezeli. A szervezeti, adminisztratori és felhasznaloi
regisztracio, valamint adatvaltozdsok kezelésének részleteit a Csatlakozastamogatd alkalmazas

Felhasznaldi segédlete irja le. (Megjegyzés: az Analitikai Riporting Feliilet elsé (minimum viable product — MVP)

verzioju kialakitdsa nem hasznositja a regisztrdlt szervezeteket és felhaszndlokat, azonban a regisztrdcio sziikséges

a tovabblépéshez.)

2. Digitalis szolgaltatasfejlesztés bejelentése: a DAP vhr. hatélya ald tartozé szervezeteknek a
tervezett digitalis szolgaltatasfejlesztéseiket a DAP Szolgaltaté felé be kell jelentenitik. A
bejelentéseket elektronikus Grlapon a szeusz.gov.hu oldalon lehet megtenni, tovabbi informacié
a Digitdlis Allampolgarsag Program oldalan talalhaté (pl. az érintetti kor definialdsa, a bejelentés

2 ASZF alapii csatlakozas akkor érhet6 el, amikor a szolgéltatas kiterjesztése eléri az egységesités sziikséges mértékét.
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folyamata); tovabbi részletes segitség a Digitdlis szolgdltatasfejlesztés bejelentése leirds-ban
taldlhato.

A DAP Szolgaltatd szakmai véleményt alakit ki a fejlesztés soran igénybe veendd DAP
szolgaltatasok tekintetében. A szakmai véleményt a megrendel§ szervezet altal az elektronikus
Grlapon megadott informacidk hatdrozzak meg:

e adigitalis szolgaltatds célja (e-kozigazgatas, vagy egyéb digitalis szolgaltatas)

o felhasznaldinak kore és szama (allampolgdarok szélesebb korét érinti-e, felhasznaldk havi
szama, hasznalat gyakorisaga)

o afejlesztés jellege (Uj vagy tovabbfejlesztés, alkalmazas tipusa)

o a fejlesztés f6bb jellemzdi (a tovabbfejlesztés szkdpja, mérete, esetlegesen a mar
haszndlatban lévé analitikai eszkoz neve).

Ezen inform&cidk alapjan a DAP Szolgéltatd 30 napon belil kidllitja a szakmai véleményt, melyben
meghatdrozza a szolgaltatas Analitikai K6zpontba torténé bekotésének modjat (az is egy dontési
lehetdség, hogy — véglegesen vagy ideiglenesen — nem indokolt a szolgaltatds nyujtdsa). A
szakmai vélemény kiallitdsa soran a DAP Szolgdltatd megkeresheti a bejelentS szervezet
kapcsolattartéjat a hidnyossagok és részletkérdések tisztazdsa céljdbdl. A megkeresés torténhet
informalisan (részletkérdések tisztdzasa pl. e-mailben), vagy formalisan, hidnypdtlds formajaban.

A szakmai véleményben a DAP Szolgaltaté meghatarozza — a bejelentdvel valé konzultaciét is
figyelembe véve — a kinalt szolgdltatasi szintet, valamint a két fél kozotti szerz6déses kapcsolat
maodjat és fébb jellemzéit. A megallapodas az Analitikai Kbzpont szolgdltatasanak igénybevételén
kivil egyéb szolgaltataselemekre is kitérhet (pl. a dizajn keretrendszer alkalmazdasanak, a
keretszolgdltatdsok integraldsanak, szolgdltatds keretalkalmazasba torténd integralasanak
madszertani tdmogatasa), amelyek kifejtése nem jelen dokumentum célja.

A szakmai véleményt a DAP Szolgaltaté megkiildi a bejelent6 szervezetnek, illetve a
Fellgyeletnek. A Felligyelet ezt kévetd 15 napon belll hatarozataban allapitja meg a digitalis
szolgaltatas, a digitalis szolgaltatas nyujtdsanak alapjaul szolgalé alkalmazasfejlesztés és
alkalmazas-tovabbfejlesztés tervezése, beszerzése és lebonyolitdsa sordan kotelez6en
érvényesitend6 szakmapolitikai alapkovetelményeket.

A folyamatot a lJira folyamatmenedzsment eszk6z tamogatja. A beérkez6 DSZB form az
Ugyfélmenedzsment teriilethez keril, ahol — az esetleges hidnypdtlast kovetéen — egy
gombnyomassal kialakitjdk a bejelentés Jira jegyét. A jegy végig koveti a folyamatot (szlikség
esetén aljegyek kialakitasaval), majd a Nova-Dokuban alairt szakmai vélemény cégkapun jut el a
Felugyelethez. Szintén cégkapun jon vissza a Hatarozat (a bejelentd szervezetnek és a DAP
Szolgaltaténak is).

3. Analitikai kéd igénylése, beépitése, tesztelése: a megallapodast kdvetben az alap analitikai
mérést megvaldsitd kddot az Analitikai Kozpont atadja a felllet tulajdonosanak, sziikség esetén
elkésziti és atadja az egyedi események méréséhez sziikséges mérési tervet, javaslatot teszt a
mérés jogalapjanak megteremtéséhez (Adatkezelési tajékoztatd, Siti tdjékoztatd frissitése,
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felhasznaldi hozzdjaruldsok gylijtésének sziikségessége, illetve annak mddja), valamint a
megallapodas szerinti médon és mértékben tdmogatdst nyujt, pl. segit a kdd elhelyezésében,
beallitja a sziikséges mérési paramétereket, részt vesz a tesztelésében. Az analitika m(ikodése az
adott fellleten ezt kdvet6en valik biztositotta. A hasznalata soran a kinyerhet6 adatokhoz a
felllet tulajdonosa altal meghatarozott személyek is hozzaféréssel rendelkeznek az Analitikai
K6zpont mellett, igy az adatok dtaddsa az Analitikai K6zpont dltal manudlisan nem valdsul meg,
kivéve, ha a fellilet tulajdonosa ezt kilon szolgaltatasként, dijazds ellenében megrendeli az
Analitikai Kbzponttol.

4. Analitikai mérési eredmények elérése és hasznositasa: a projekt zarasi fazisdban a felek
ellendrzik a megallapoddsban meghatarozottak teljesiilését. A DAP Szolgéltatd biztositja a
sziikséges hozzaféréseket a szervezet sajat analitikai adatainak eléréséhez (a jogok biztositasa
jellemz6en mar a végrehajtasi fazisban megtdrténhet); azaz a DAP Szolgdltaté adminisztratora a
szervezeti kapcsolattartod igénye alapjan beallitja a szervezet kijelolt felhasznaldinak hozzaférését
a megadott fellleteik mérési adataihoz. A valtoztatdsok hasonlé moddon, a kapcsolattartéd
kezdeményezésére, a kdzponti adminisztrator altal kertlnek elvégzésre. (Megjegyzés: a leirds a

jelenlegi (MVP verzidju) Analitikai Riporting Feliilet miik6désére vonatkozik, tovabbfejlesztési cél, hogy a szervezeti
adminisztratorok végezhessék el a felhaszndloik bedllitdsat.)

Osszefoglal6 az Analitikai K6zpont csatlakozasi és igénybe vételi |épéseird|

Az aldbbi tdblazat mutatja be az Analitikai Kdzpont csatlakozdsi folyamatanak, valamint a
hasznalatanak fGbb lépéseit, a [épések felelbseit:

Részletek, hivatkozas,

. ’ Felelds
megjegyzés

Feladatlépés

digitdlis szolgaltatast
nyujté szervezet

Vonatkozik-e a szervezetemre a DAP tv?
(Ha nem, folyamat vége)

A szervezet regisztralva van mar a SZEUSZ
oldaldn? Csatlakozdstamogatds segédlet
(Ha igen, ugord at a regisztraciot)
Szervezeti regisztracid elvégzése:

e aszervezet azonositdja, székhely
adat.al, slz.ervezetl egys.ege| Csatlakozdstamogatds segédlet dIgII'Fa!IS szolgaltatdst
(opcionalis), szervezeti nyujto szervezet
adminisztrator adatai,
csatolmanyok.

Szervezeti regisztracié elbiralasa:

e  Regisztracio elfogadva?
(ugord at a hianypadtlast)

e  Regisztracio elutasitva?
(ujrakezdés, vagy vége)

e  Hianypotlas sziikséges?

DAP tv. 9. § (2)

digitalis szolgaltatdst
nyujté szervezet

Csatlakozastdmogatds segédlet DAP Szolgaltato

digitdlis szolgaltatast

Regisztracio hianypotlas Csatlakozdstdmogatds segédlet .y
nyujto szervezet
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Részletek, hivatkozas, Felelds

Feladatlépés

megjegyzés

Digitalis szolgaltatasfejlesztés bejelentése:
e a DSZB kérd&iv kitoltése.

SZEUSZ - DSZB

digitalis szolgaltatast
nyujté szervezet

A bejelentés ellenérzése
e Hianypodtlads nem indokolt?
(ugord at a hianypaotlast)

Jira folyamattamogatas

DAP Szolgaltato

Hidnypdtlas

digitdlis szolgaltatast
nyujté szervezet

Hatarozat kialakitasa, megkuldése a digitalis
szolgaltatast nyujto szervezetnek.

e Ahatarozat nemirjael6 a
szolgaltatds igénybevételét:
folyamat vége

e A hatarozat direktfinanszirozasi
szerz6dés megkotését irja el
(ugord 4t a kovetkezd pontot)

Felligyelet

ASZF elfogadésa
(ugord at a kovetkez6 pontot)

digitalis szolgaltatdst
nyujté szervezet

Direktfinanszirozasi szerz6dés megkotése

digitdlis szolgaltatast
nyujtd szervezet és DAP
szolgaltato

Riporting Feliilet hasznalata
e akapcsolattartd bejelenti, hogy
milyen e-mail cimnek mely
felilethez kell hozzaférnie;
e 3 kdzponti adminisztrator elvégzi a
beallitasokat.

Riporting feliilet dashboard

Jira folyamattdmogatads javasolt

digitalis szolgaltatdst
nyujtod szervezet

DAP Szolgaltato

Mérdékadd igénylése megadott felilet
analizalasahoz

digitalis szolgaltatast
nyujté szervezet

Mérékad biztositasa az adott fellilethez DAP Szolgaltaté
A megallapoddsnak megfelel8 szint( p s s
, gallap L . & s DAP Szolgaltatd

modszertani tdmogatds nyujtasa

A DAP-célok megvaldsulasénak ellenérzése, p i 3
(. « g S e DAP Szolgaltatd

zaré megfelel6ségi nyilatkozat kiallitasa

Zar6 megfelelGségi nyilatkozat elfogadasa Felligyelet
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A folyamatot a kovetkezd egyszerdsitett folyamatabra szemlélteti:

Analitikai kézpont csatlakozasi és szolgdltatas nyujtasi folyamata

Megrendeld

IT fejlesztésiigény

Digitalis
szolgaltatas-
fejlesztés
bejelentése

Hianypétlas,
kérdések
tisztazasa.

Fejlesztés
végrehajtasa

Méroékod
igénylése

IdomSoft / DAPSZ

Elofeltétel:
szervezet
regisztracidja

A bejelentés
teljességének és
informaciotartal-

manak ellenérzése

Van-e hiany
Igen vagy tisztazd
kérdés?

Szakmai vélemény
kiallitasa, kuldése

Mérékod
biztositasa

Sikeresen
megvalsultak
a célok?

Igen

Zérd
megfelel6ségi
nyilatkozat
kiallitasa, kildése

Felugyelet

Igen

Van-e hiany
vagy tisztazé
kérdés?

Hatarozat
kiallitasa, kuldése

Elfogadas, lezaras
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2.10 Mit varunk a szervezettdl?

Az egyittmiikodés alapelvei és mit varunk a csatlakozo szervezetektol?

Az Analitikai Kozpont sikeres mikodése érdekében elengedhetetlen az egyittm(ikodés a
kozigazgatasi szereplSkkel, akik a digitalis megolddsok fejlesztéséért és miikodéséért felelnek. Az
aldbbiakban bemutatjuk, milyen elvarasaink vannak a csatlakozé szervezetektél és vezet6ktdl,
hogy a mérési folyamat hatékonyan és eredményesen valésulhasson meg.

Vezetoi Tamogatas

A projekt sikerességéhez elengedhetetlen a vezet6k aktiv tdmogatasa. A kovetkezbket varjuk el
a vezet6ktol:

Felhatalmazas és tamogatds: Biztositsanak teljes korl tadmogatdst az analitikai folyamatok
végrehajtasahoz, a mérések megvaldsitasahoz.

Adatok megosztasa: A sikeres mérések érdekében az Analitikai K&zpontnak hozzaférésre van
szilksége a gydjtott adatokhoz és a mérési eredményekhez. Ennek biztositdsahoz jogi
tdmogatasra is sziikség lehet. Az Analitikai K6zpont a biztositott méréeszkdzok révén szerez
hozzaférést az adatokhoz a jelentések készitése céljabal.

Kapcsolattarto kijel6lése: Nevezzenek ki dedikalt kapcsolattartdkat, akik az analitikai folyamatok
koordinalasaért felel6sek (tovabbiakban adatmenedzser).

Er6forras allokalasa: Kilonitsenek el elegend6 id6t és eréforrdst az analitikai projekt
megvaldsitdsahoz, a mérés integraldsahoz.

Egyedi mérések, riportok, analitikai kérdések: Egyiitt kell gondolkodnunk a szervezet vezetdivel,
hogy a legrelevdnsabb (zleti és szolgaltatasfejlesztési kérdések megvalaszoldsdhoz, az
ugymenetekhez illeszkedd, azokat tamogaté jelentések késziilhessenek.

2.11 FejlesztGi er6forras

Figyelembe véve, hogy minden egyes kozigazgatasi szerepld, szigoru elvardsok mentén végzi a
fejlesztéseket és az esetleges verzid frissitéseket, ezért az 6koszisztéma kialakitasanal nagy
hangsulyt fektettiink arra, hogy olyan rendszerekkel dolgozzunk, aminek széleskorl ismertsége
és kiterjedt dokumentaltsaga és tamogatottsaga van. Ennek ellenére az implementacié soran
sziikség lesz fejleszt6i tAmogatdsra, amivel az 6koszisztéma kiépitése megvaldsulhat. A mérések
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tovabbfejlesztése tovabbi bedllitasai, és az egyedi mérések megvaldsitdsa, mar tobbé-kevésbé
megvaldsithato fejleszt6i beavatkozas nélkil is.

A fejlesztést végz6 csoportoktdl a kovetkez6ket varjuk el:

Dokumentacio és informacié megosztdasa: Biztositsanak részletes dokumentaciot és informdaciét
az adott alkalmazasokrol.

Hozzaférések biztositasa: Adjanak hozzaférést a teszt rendszerekhez az adatfolyamok megfelel6
beallitasai, ellenbrzése, valamint a mérések kialakitasa érdekében.

FejlesztGi erdforras allokalasa: Front-end/mobil fejleszt6i eréforras allokalasa a mérdkod
integralasahoz.

Az Analitikai K6zpont szerepe

Az Analitikai K6zpont a kovetkezGket biztositja:

Eszk6z0k és kovetelmények: Olyan analitikai eszkozoket és kovetelményeket biztosit, amelyek
segitenek a fejleszt6knek az integralds folyaman. Az Analitikai K6zpont olyan eszkdzoket valaszt
ki az adatgydjtés és a mérés megvaldsitdsahoz, amely széles korben elterjedt, jol dokumentalt.

Altalanos adatvizualizaciés feliilet (Riporting Feliilet): Egy altalanos adatvizualizacios feliiletet
biztosit, amelyen keresztiil folyamatosan nyomon kovethet6k az ©koszisztémadaban szerepld
digitdlis megolddasok statisztikai és teljesitménymutatai.

Egyedi riportok és mérések: LehetGséget biztosit egyedi igények alapjan extra mérések
kialakitdsara és mélyebb riportok készitésére.

Kijelolt kapcsolattarto (adatmenedzser) szerepe

A hatékony folyamat érdekében szilikséges, hogy minden szervezet kijel6ljon egy kapcsolattartét,
akit adatmenedzsernek neveziink. Az adat menedzser feladatai a kovetkez6k lesznek:

Koordinacié: Az analitikai tevékenységek koordinaldasa és az egylittm(kodés biztositasa az
Analitikai Ko6zponttal.

Adatgylijtés és megosztas: Az adatok Osszegy(ijtése és megosztasa az Analitikai Kézponttal,
amennyiben van jelenleg is folyd adatgy(ijtés.

Fejlesztési igények kozvetitése: A fejlesztési igények és prioritasok kozvetitése a fejleszt6k felé.
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Osszefoglalas

Az egylttmikodés elengedhetetlen az Analitikai K6zpont sikeres mikodéséhez. Ehhez a vezet6k
tdmogatasa, fejleszt6i er6forrasok bevondsa, valamint az adatmegosztas jogi alapjainak
biztositasa sziikséges. Az Analitikai Kozpont a megfelel6 eszkozdkkel és kovetelményekkel
tdmogatja a folyamatot, mikézben az adatmenedzserek kulcsszerepet jatszanak az
informacidédramlas és a fejlesztések koordindlasaban.

2.12  Miért éri meg csatlakozni az Analitikai K6zponthoz?

Az Analitikai Kozponthoz vald csatlakozdssal a szervezetek szdmos el6nyre tehetnek szert,
amelyek kozvetleniil és kozvetve is hozzajarulnak a digitalis megoldasok sikeres miikodéséhez és
fejlesztéséhez. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy milyen konkrét el6nyokkel jar az Analitikai
K6zpont altal kinalt mérési és elemzési lehet6ségek kihasznalasa.

Latogatottsagi adatok és felhasznaldi viselkedés

A sikeres implementaciot kévetéen az analitikai mérések szinte azonnal megkezdddnek, és a
szervezetek hozzaférést kapnak részletes ldtogatottsagi adatokhoz. Ezaltal a kovetkezd
informacidk valhatnak elérhetévé:

Latogatok szama: Naponta, hetente vagy havonta nyomon kovethet6, hogy hany felhasznald
latogatja meg az adott alkalmazast vagy weboldalt.

Megtekintett tartalmak: Pontos képet kaphatunk arrél, hogy mely tartalmak a legnépszer(ibbek
és melyek generalnak kevesebb érdekl6dést.

Inditott folyamatok: Azonosithatéva valik, hogy milyen folyamatokat és milyen szamossagban
inditanak el a felhasznalok.

Eszk6zhasznalat: Informaciot szerezhetlink arrél, hogy a felhasznalék milyen eszk6zokrdl (pl.
mobil, tablet, asztali gép, illetve milyen operdcids rendszerrél) érik el a szolgdltatasokat és mikor
aktivak.

Felhasznaldi élmény és problémak azonositasa

A webanalitikai adatok segitségével a szervezetek pontos képet kapnak arrdl, hogy a felhasznaldk
hogyan hasznaljak az alkalmazasokat és weboldalakat. Ezen adatok alapjan kdnnyen
azonosithatdk a felhasznaléi éimény szempontjabdl kritikus pontok:
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Kilépési pontok: Meghatarozhatoak azok a pontok a folyamatokban, ahol a felhasznalék gyakran
elakadnak és elhagyjak a fellletet, igy célzott fejlesztésekkel ezek a problémak kezelhetSek.

Id6soros adatok: Az adatok nem csak pillanatképet mutatnak, hanem hosszu tavon is nyomon
kovethet6k, ami lehet&séget biztosit a trendek és valtozdsok elemzésére.

Adatvizualizacio és riportok

Az Analitikai Kozpont egy kodzponti adatvizualizacids felliletet biztosit, amelyen keresztiil a
szervezetek konnyen elérhetik és elemezhetik a statisztikdkat és teljesitménymutatdkat:

Automatikus riportok: Az alapvetd riportok automatikusan elérhet6ek lesznek, megkonnyitve a
napi szint( m(ikodést, az adatok kiértékelését és a dontéshozatalt.

Egyedi igények kielégitése: Ha valamilyen specialis, egyedi riport igény meril fel, példaul egy
nagyobb beszamoldhoz vagy fejlesztést tdmogatdé anyaghoz, az Analitikai K6zpont szolgaltatas
keretében ebben is segitséget nyuljthat.

Hatékony dontéshozatal és fejlesztések

A részletes és pontos analitikai adatok jelentésen hozzdjarulnak a hatékonyabb déntéshozatalhoz
és a fejlesztési folyamatok javitdsdhoz:

Informalt dontések: Az adatok elemzése révén a szervezetek jobban megértik a felhasznaldik
viselkedését, ami megalapozottabb dontéseket eredményezhet.

Fejlesztési prioritasok: Azonosithatdk a kritikus fejlesztési teriiletek, amelyek a legnagyobb
hatdssal vannak a felhasznaldi élményre és a szolgdltatas hatékonysagara.

Adatvédelem és jogszabalyi megfelelés

Az Analitikai Kozpont altal nydjtott megolddasok megfelelnek az adatvédelmi elGirasoknak és a
jogszabadlyi kovetelményeknek, biztositva ezzel a felhasznaldi adatok biztonsagat:

GDPR megfelelés: Az adatgyd(jtés és -feldolgozas teljes mértékben megfelel a GDPR és egyéb
vonatkozo jogszabalyok elGirasainak.

Adatkezelés jogalapja: A megbizasi szerz6dés biztositja a jogalapot az adatok kezeléséhez és
feldolgozasahoz, igy a szervezetek nyugodtan fokuszalhatnak a fejlesztésekre és az elemzésekre.
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Osszegzés

Az Analitikai Kozpont altal kindlt sokszin(i szolgaltatasok és megoldasok jelentGs elényokkel
jarnak a csatlakozd szervezetek szdmara. Az atfogd és részletes adatelemzési lehet&ségek
nemcsak a felhaszndléi élmény javitdsdhoz, hanem a hatékonyabb dontéshozatalhoz és
fejlesztési folyamatokhoz is hozzdajarulnak. Az adatvédelem és jogszabalyi megfelelés garantalt,
igy a szervezetek biztosak lehetnek abban, hogy az analitikai folyamatok teljes mértékben
biztonsagosak és szabalyosak. Az egylittm{koédés eredményeként a digitalis megoldasok még
hatékonyabban és felhasznaldbaratabban mikodhetnek, hosszu tavon névelve a kdzigazgatasi
szolgdltatasok szinvonalat és hatékonysagat, az dllampolgdarok elégedettségét.

3 Elméleti hattér — Analitikai modszertan

3.1 Az egységes digitalis mérés fontossaga

A digitalis megoldasok analitikai mérése alapvetd fontossagu az e-kozigazgatas fejl6déséhez és
hatékonysaganak noveléséhez. Az el6z6 részekben részletesen bemutattuk, hogy miért Iényeges
a felhaszndldi interakcidk mérése és elemzése, és milyen el6nydkkel jar mindez a csatlakozé
szervezetek szamdara. Most az analitikai moddszertan fontossagdra, az egységes mérési
keretrendszer el6nyeire és az Analitikai Kozpont 3ltal biztositott eszkdzokre helyezziik a
hangsulyt.

Miért fontos a mérhetdség?

A weboldalak, valamint a webes és mobil alkalmazasok analitikai mérése lehet6séget ad arra,
hogy pontosan nyomon kovessik a felhasznaldi viselkedést és azonositsuk a felmerild
problémadkat. Az analitikai adatok révén szamszerdsithet§ valik:

e Felhasznaléi latogatottsag: Naponta, hetente vagy havonta hany felhasznalé latogatja az
adott digitalis felliletet.

e Interakciok és folyamatok: Milyen tartalmakat tekintenek meg a felhasznaldk, milyen
folyamatokat inditanak el, és hol hagyjak félbe ezeket.

e Eszkozhasznalat: Milyen eszkozokr6l és mikor haszndljdk a felhasznaldk az
alkalmazasokat.

Ezek az informaciok nélkilozhetetlenek a digitalis megoldasok optimalizalasahoz és a felhasznaléi
élmény javitasahoz.
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Egységes modszertan és mér6szamok
Az egységes analitikai mddszertan kialakitdsa azért elengedhetetlen, mert:

o Osszehasonlithatésag: Az egységes mérdszamok biztositjdk, hogy a kiilénbdz8
szervezetek altal gyljtott adatok 6sszehasonlithatdak legyenek, ezaltal atfogdbb képet
nyujtva a kozigazgatasi rendszerek teljesitményérél.

e Hatékonysag: A standardizalt mddszertan és eszkdzok csokkentik az egyes szervezetek
terheit, mivel nem nekik kell kitalalni és definialni az analitikai mérési paramétereket.

e Tamogatds és egyszerlisités: Az Analitikai Kozpont eszkozoket és tdmogatdst biztosit a
mérések bevezetéséhez és fenntartasahoz, megkonnyitve ezzel a szervezetek szamara az
analitikai folyamatok integracidjat.

Az Analitikai K6zpont szerepe

Az Analitikai Kozpont kulcsszerepet jatszik az e-kozigazgatas analitikai méréseinek
bevezetésében és standardizaldasaban:

o Eszkozok biztositdsa: Az Analitikai Kozpont biztositja azokat az eszkdézoket és
platformokat, amelyekkel a szervezetek elvégezhetik a sziikséges méréseket.

o Meérési keretrendszer: Az egységes mérési modszertan és mérészamok segitenek abban,
hogy a kiilonb6z6 szervezetek konzisztens mddon végezzék az adatgy(ijtést és elemzést.

e Adatvédelem és biztonsag: Az Analitikai K6zpont csak frontend oldali méréseket végez,
nem végez profilozast, és nem gy(jt egyedi azonositasra alkalmas adatokat. Ez garantalja
az adatvédelem és jogszabalyi megfelelés magas szintjét.

A jelenlegi helyzet és a valtozas sziikségessége

Jelenleg az e-kozigazgatasban a felhasznaldi utakat nem mérik és nem elemzik. Az analitikai
modszertan bevezetésével azonban lehet&ség nyilik arra, hogy:

o Széleskor(i adatgydijtés: A felhasznaldi viselkedés széleskor(i és részletes adatgyljtésének
megvaldsitasa.

e Problémak azonositasa: A felhasznaléi élmény szempontjabdl kritikus pontok
azonositdsa és javitdsa.

o Fejlesztési irdnyok meghatarozasa: A digitalis megoldasok fejlesztési irdnyainak pontos
meghatdrozasa az analitikai adatok alapjan.

Az egységes modszertan és az Analitikai K6zpont altal biztositott eszkdzok tehat nemcsak az
adatgyljtés és elemzés folyamatat egyszerUsitik, hanem jelent6sen hozzajarulnak a digitalis
kozigazgatasi megoldasok hatékonysaganak noveléséhez és a felhasznaldi élmény javitasahoz. Az
atfogd és egységes analitikai keretrendszer bevezetése kulcsfontossagu lépés a modern,
adatvezérelt kdzigazgatas felé vezet uton.

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx 28./139. oldal



1domsoft

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan

3.2 A digitalis mérés alapjai

A digitdlis analitika lehet6vé teszi, hogy egy-egy weboldal, illetve webes vagy mobilalkalmazas
latogatottsagat vagy hasznalatat megfejtsiik. Egzakt képet kaphatunk arrél, hogy

e hozzdvetbleg hany ember lépett kapcsolatba a weboldalunkkal,

e 8k milyen aloldalakat tekintettek meg,

e mennyi id6t toltottek az egyes oldalakon legyen szé6 weboldal, web- vagy mobil
alkalmazasrél egyarant,

e milyen tevékenységeket végeztek (feliratkoztak-e hirlevélre, megrendeltek-e valamit,
végig olvastak-e egy cikket stb.),

e milyen forgalmi forrdsbdl érkeztek a weboldalra (példdul beirtdk a webcimet a
bongész6be, vagy Google keresé utjan, esetleg valamilyen hirdetésre kattintottak),

e vasaroltak-e, valamit

o okostelefonrél vagy asztali szamitogéprdl bongészték-e az oldalt,

o sth.

A digitalis analitika azon tul, hogy egy pillanatképpel tud szolgdlni arrdl, hogy egy adott napon,
héten, honapban hogyan hasznaltak a weboldalt, vagy mobil alkalmazdast, hosszabb iddszakok
vizsgalatdra és trendek feltardsdra is alkalmas. llletve kilénb6z6 0Osszehasonlitasok is
elvégezhetGek vele. Segitségével egy-egy latogatdi utvonal is visszafejthetd és elemezhet6, —
hogy példaul a Iatogatok miként mentek végig egy teljes folyamaton (honnan hova kattintottak,
hol Gtkoztek valamilyen hibalizenetbe, vagy mik azok a pontok, amiknél a felhasznaldk kilépnek
a teljes folyamatbdl). A szamok ismeretében lehet megfelel6 fejlesztéseket végezni az oldal
strukturdjaban, illetve megjelenésében.

A jelenkori technoldgiai adottsagok sajnos nem tudjak szavatolni, hogy teljesen egzakt és pontos
latogatodi adatokkal dolgozzunk. Ennek tdbb oka is lehet:

e Technoldgiai: a jelenkorban elterjed analitikai eszk6zok egy 1990-es években napvildgot
latott megoldason alapulnak. Ez pedig nem mads, mint a siiti (Cookie). A siiti segit
detektdlni, hogy egy latogaté jart-e mar az oldalunkon van sem. A siitiket minden egyes
bongészs kilon kezeli — azaz, ha megnyitunk egy weboldal példaul Chrome béngészében,
majd ugyan azt az oldalt parhuzamosan megnyitjuk Firefox bongész6ben is, akkor az
analitikai rendszer 2 latogaténak fog minket érzékelni. Ezen fellil, ha a sitik torlésre
kerililnek, az analitikai megoldasok uj [atogatéként fognak kezelni — azaz, ha a hét minden
napjan meglatogatok egy oldalt akkor 1 latogatdonak érzékel a rendszer, ha viszont minden
nap a latogatas el6tt toroljik a siitiket, akkor 1 hét tavlatdban 7 latogatonak érzékel a
webanalitika.

e Hirdetésblokkolas: az egyre nagyobb rekldm zajnak hatdsara a latogatdk bizonyos
szegmenseikben elterjedtek a hirdetésblokkold megolddsok, amik a webanalitikai
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szoftverek mikodését is tudjak blokkolni. Ebben az esetben teljesen ,lathatatlan” marad
a felhasznalé az analitikai rendszer szamara.

e GDRP: A hatdlyos adatvédelmi szabdlyozas végett lehet&séget kell biztositani arra, hogy
a latogatok hasonldképp lathatatlanok legyenek, mintha hirdetésblokkolét hasznalnanak.
Ezt az oldalra érkezésiikkor kell felajanlani szamukra, melyet megerd&sit az elektronikus
hirkozlésrél sz616 2003. Evi C. térvény 155. § (4) bekezdése, mely kimondja, hogy “egy
el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vildgos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 —
tdjékoztatdsat kovetS hozzajarulasa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az ott tarolt
adathoz hozzaférni.”

e Fogyasztoi szokasok valtozasa: az okostelefonok elterjedésének koszonhet6en, ugyan azt
a tevékenységet, mar tobb késziiléken is folytatjuk — példaul olvassuk ugyanazon
hiroldalakat a munkahelyi szamitégépen és az okostelefonunkon keresztiil is. Azonban
sima, egyszerl webes kornyezetben kiilon latogatoként tlniink fel az okostelefonrdl és
kiilon az asztali szdmitégépral.

3.3 Alap metrikak meghatarozasa és azok definicidi

Alkalmazasok

Google Analytics 4: A Google Uj generacids analitikai rendszere, amely weboldalakat és
alkalmazasokat egyben mér, réviden GA4.

Google Analytics 360: A Google Analytics el6fizetéses, prémium verzidja, mely segitségével
csokken az adatok eléréséhez kapcsolédd limitek szdma és rugalmasabb elemzésre van
lehet6ség.

Google Tag Manager: Cimkekezel6 alkalmazas, melyen keresztiil konténer kéddal keriil a Google
Analytics mérés bedllitasra és implementdlasra a weboldalakba vagy alkalmazdsokba, réviden
GTM, magyarul Cimkekezeld.

Google Looker Studio: A Google adatvizualizacidt tdmogatd alkalmazasa, kompatibilis Google
termékekkel és egyéb tipusu adatforrasokkal is.

Google Search Console: Webmester alkalmazas, a weboldal egészségérdl nyujt tajékoztatas, az
oldal Google Keres6ben feltérképezett allapotardl és elérhetbségérdl.

Google Marketing Platform: Egységes hirdetési és elemzési platform, roviden GMP. Nagyobb
szervezetek felhaszndldinak kezelésére alkalmazhaté a mindennapokban, kapcsolédé Google
szolgaltatasok atlatasaban segit.
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Firebase: Alapvet6en alkalmazas fejleszt6 platform, melynek segitségével alkalmazasok vagy
jatékok fejlesztése tadmogathatd; analitikai megkozelitésbd6l az alkalmazdsokhoz kapcsolédd
analitikai funkcidi keriilnek el6térbe. Mobil alkalmazasok esetében a Google Analytics integrdlasa
Firebase-en keresztil torténik.

CMP - Consent Management Platform: A felhaszndldk hozzajarulasait kezelik, ez a megoldas
felel6s azért, hogy a felhasznaldk szabad akaratukbdl dénthessenek arrél, milyen adatokat
gylijthetlink és hasznalhatunk fel.

Google Analytics 4 legfontosabb metrikak

Aktiv felhasznalok (,Felhasznaldk” néven is szerepel a jelentésekben): A webhellyel vagy az
alkalmazassal a megadott datumtartomanyban valamilyen miveletet végz6 egyedi felhasznaldk
szama.

Akkor aktiv egy felhasznald, ha elkotelezett munkamenettel rendelkezik, illetve, ha az Google
Analytics begydijti az aldbbiak valamelyikét:

e afirst_visit eseményt vagy az engagement_time_msec paramétert a webhelyrdl;

e a first_open eseményt vagy az engagement_time_msec paramétert az Android-
alkalmazasbol;

e afirst_open vagy a user_engagement eseményt az iOS-alkalmazasbdl.

Elkotelez6dési arany: Az elkotelezett munkamenetek olyan munkamenetek, amelyek legaldbb
10 masodpercig tartanak, illetve legaldbb egy konverzidés eseményt vagy legalabb kett6 oldal-
vagy képerny6-megtekintést tartalmaznak. Ha a felhaszndléhoz nem tartozik elkotelezett
munkamenet, azaz nem felel meg az elkotelezett munkamenetekre vonatkozé egyik feltételnek
sem, akkor a Google Analytics a munkamenetet visszaforduldsnak tekinti.

Felhasznaldk teljes szama: Azoknak az egyedi felhaszndldknak a szama, akik valamilyen
eseményt aktivaltak a megadott ddtumtartomanyban.

Oldalmegtekintések (,Megtekintések” néven szerepel a jelentésekben): A felhasznalék altal
latott oldalak és képerny6k dsszege (a képerny6-megtekintés megegyezik az oldalmegtekintéssel
— csak az alkalmazdsokhoz, nem pedig a weboldalakhoz). Egy oldal vagy képernyd ismételt
megtekintését tartalmazza.

Munkamenetek: A Google Analytics 4 szolgdltatasban akkor kezd6dik munkamenet, amikor a
felhasznald az elGtérben nyitja meg az alkalmazast, vagy megtekint egy oldalt vagy képernyét, és
az adott pillanatban nincs aktiv munkamenet (pl. a felhasznald korabbi munkamenetének
idGkorlatja lejart).
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Alapértelmezés szerint a munkamenetek 30 perc felhasznaldi inaktivitads utan fejez6dnek be, azaz
30 perces id6korlat vonatkozik rajuk. A munkamenetek id6tartama nincs korlatozva.

Munkamenetek atlagos hossza: A GA4 munkamenet atlagos id6tartama értéke az Osszes
elkotelez6dott munkamenet teljes id6tartama (masodpercben) osztva a munkamenetek
szamaval.

Példaul a Kulcsszavak lapon ez az oszlop a jelentés id6tartomdanyan belil az egyes kulcsszavakhoz
hozzarendelt munkamenetek atlagos id6tartamat mutatja. A tdblazat aljan lathaté 6sszefoglalo
sor a jelentésben szereplé Osszes kulcsszéhoz tartozdé munkamenetek atlagos id6tartamat
mutatja.

Jelentéstablazatban megjelenitve az id6tartam 066:pp:mm formatumban jelenik meg (pl.
00:05:00 - 5 perc esetén).

Uj felhasznalék: Azoknak az Uj, egyedi felhasznaldknak a szdma, akikhez first_open vagy first_visit
eseményt napldzott a rendszer a megadott datumtartomdanyban.

Visszafordulasi arany: Azon munkamenetek szdzalékos ardnya, amelyek nem voltak elkotelezett
munkamenetek. Ha példdul egy felhasznalé felkeresi a webhelyet, kevesebb mint 10
masodpercig nézi a tartalmat a kezd6lapon, majd barmilyen esemény aktivalasa, illetve mas oldal
vagy képernyS megnyitdsa nélkil tdvozik, akkor a munkamenet visszaforduldsnak szamit.

Visszatéré felhasznaldk: Azoknak az egyedi felhasznaldknak a szdma, akik a megadott
datumtartomanyban legaldbb egy korabbi munkamenetet kezdeményeztek, fliggetleniil attdl,
hogy a korabbi munkamenet elkételezett munkamenet volt-e.

Google Analytics 4 legfontosabb dimenzioi

Tovabbi dimenzidk leirdsa az alabbi linken érhetd el:
https://support.google.com/analytics/answer/9268042?hl=hu

Alapértelmezett csatornacsoport: A csatornacsoportok a forgalmi forrasok szabalyokon alapuld
definicidi. Az alapértelmezett csatornacsoportok kézé tartozik a ,Kozvetlen”, az ,Organikus

III

keresés”, a , Fizetett k6z0sségi”, az ,,Organikus kozosségi”, az ,,E-mail”, a , Tarsult vallalkozdsok”,

a ,Hivatkozd”, a ,Fizetett keresés”, a ,Vided” és a ,Vizualis” csoport.

Forras: Azt a megjelenit6t vagy készletforrast képviseli, ahonnan a forgalom szarmazik. Ha
példaul a felhaszndldk a Google Keres6bdl visszatérnek a webhelyre, akkor a Munkamenet
forrdsa dimenzidéban a ,google” karakterlancot latjuk.

I”

llyenek példaul a ,,google”, a ,,youtube” és a ,gmai

Forras/médium: Az a forras és médium, amely elvezette felhasznalét a webhelyre vagy az
alkalmazashoz.
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Médium: A felhasznalok megszerzésének mddja a webhely vagy az alkalmazas szamara.
Példak:
,partner”: olyan felhasznald, aki egy tarsulasi programon keresztiil kattint ra egy linkre

,cpc”: (cost per click - a kattintasonkénti koltség roviditése) olyan felhasznaldk, akik fizetett
hirdetésre kattintanak

»€-mail”: olyan felhasznalok, akik egy e-mailes marketingkampanyban egy linkre kattintanak
,organikus”: olyan felhasznaldk, akik egy keres6motorbdl szarmazé linkre kattintanak

yhivatkozé”: azok a felhaszndldk, akik rdkattintanak egy linkre egy webhelyen (pl. egy vided
leirasaban elhelyezett linkre).

»(nincs)”: kozvetlen forgalom

Egyéb fogalmak
A teljes Google Analytics szdszedet a kévetkez6 linken érhetd el:

https://support.google.com/analytics/topic/9355633?hl=hu

A/B tesztelés: Az A/B-tesztelés (mas néven A/B/n-tesztelés vagy A/B-kisérlet) egy véletlenszer(i
kisérlet, amely 2 vagy tébb valtozatot haszndl ugyanazon a weboldalon. Az A valtozat a weboldal
eredeti verzidja. A B—n verzidok mindegyike legaldabb egy olyan elemet tartalmaz, amely eltér az
eredeti verziétél. Minden valtozatot egyidejlileg megjelenitiink a felhasznaldk egy véletlenszer(i
mintajanak.

Ateszt célja, hogy meghatarozza, melyik verzid teljesit jobban egy adott cél elérése soran. Példaul
megtekinthetjlik, hogy melyik valtozat néveli az atkattintasi aranyt, a konverzids aranyt vagy az
elkotelez6dési aradnyt.

Ha A/B-tesztelést szeretnénk futtatni a Google Analytics szolgaltatasban, integralnunk kell egy
harmadik félt6l szarmazd A/B-tesztelési eszkozt. Ha integralva van, a kiilsé fél altal biztositott
eszkozzel futtathatjuk és kezelhetjuk az A/B-teszteket, az A/B-tesztelések eredményeit pedig a
Google Analytics szolgaltatasban elemezhetjlik.

Adatfolyam: A webhelyrél vagy az alkalmazasbdl a Google Analytics szolgaltatasba irdnyuld
adataramlas. Az adatfolyamoknak harom tipusa van: internetes (webhelyek esetén), iOS (iOS-
alkalmazasok esetén) és Android (Android-alkalmazasok esetén).

Adatkiisz6bok: A demografiai és az érdeklédési korokre vonatkozé adatok megtekintéséhez meg
kell felelnie a Google Analytics adatokra vonatkozé kiisz6bértékeknek. A Google visszatarthatja
az adatokat annak megakaddlyozasa érdekében, hogy egy adott személy demografiai adatai és

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx 33./139. oldal


https://support.google.com/analytics/topic/9355633?hl=hu

1domsoft

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan

érdeklédési korei alapjan ki lehessen kovetkeztetni a személyazonossagot. Ha példaul a
Nem=férfi és N alkalomnal kevesebbszer szerepel egy jelentésben, akkor a férfi érték adatai
visszatarthatok.

Atkattintasi arany: Ardnyszam, amely megmutatja, hogy a megtekintést kdvetSen milyen
gyakran kattintanak az emberek a hirdetésére vagy a dijmentes termékadatokra. Az dtkattintasi
arany (CTR — Click Through Rate) segitésével mérheti, hogy a kulcsszavak és hirdetések, valamint
a dijmentes forgalom mennyire teljesitenek jol.

A CTR a hirdetésre érkez6 kattintdsok és a hirdetésmegjelenitések szamanak a hanyadosa:
kattintasok + megjelenitések = CTR. Példaul, ha a kattintdsok szama 5, a megjelenitések szama
pedig 100, akkor a CTR 5%.

Minden egyes hirdetés, adat és kulcsszé sajat CTR-rel rendelkezik, amelyek a Google fiékban
nézhetéek meg.

Ha a CTR-érték magas, az azt jelenti, hogy a felhasznalék hasznosnak és relevansnak taldljak a
hirdetést. A CTR a kulcsszé varhaté CTR-értékét is befolyasolja, amely a hirdetés rangsor szerinti
helyének egyik 6sszetevdje. Ne feledje, hogy a j6 CTR a hirdetett terméktél és a hasznalt hirdetési
haloézatoktdl fliggben relativ.

A CTR-t hasznalhatjuk annak mérésére, hogy mely hirdetések, adatok és kulcsszavak sikeresek,
illetve melyeket kell még fejleszteni. Minél jobban kapcsolédnak a kulcsszavak, a hirdetések és
az adatok egymdshoz és a vallalkozdshoz, annal nagyobb valdszinliséggel kattintanak a
felhasznaldk a hirdetésre vagy az adatokra a kulcsszokifejezéssel végzett keresés utan.

Céloldal: céloldal az az oldal, amelyet a latogatd a webhelyre érkezéskor meglat. A céloldal lehet
a webhely barmely olyan oldala (példaul a kezd6lap, a termékoldalak, a regisztraciods Urlapok, a
blogbejegyzések vagy barmely mds oldal), amelyre a felhaszndldk el6szor érkeznek.

A Google Analytics minden olyan oldalt regisztral, amelyet a megadott datumtartomanyban
legalabb egyszer felkerestek és amelyen megfelel6en telepitve van a Google-cimke.

CMS: A CMS, az angol Content Management System, azaz ,tartalomkezel6 rendszer” kifejezés
roviditése. A CMS egy olyan szamitdgépes program, amely webprogramozéi tudas nélkdl is
lehet6vé teszi egy webhely |étrehozasat, szerkesztését, illetve daltaldnos kezelését. A CMS
atlathato, konnyedén kezelhetd felliletet biztosit a webhely szerkeszt6i szamara.

Cookie (siti): A felhasznaldk szamitégépére mentett kis fajl, amely megkonnyiti a meglatogatott
webhelyeken alkalmazott beallitasok és egyéb informacidk tarolasat.

A sitikkel elmenthet6k a felhasznaldk altal az egyes webhelyeken alkalmazott beallitasok, és
bizonyos esetekben nyomon kovethetd, hogy az adott latogatd hogyan keriilt a webhelyre, illetve
milyen mdveleteket hajtott végre.
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A Google tobbféleképpen hasznalja a sitiket. A remarketing és a Google Analytics példaul
egyarant sitiket haszndl a hirdetések és az dijmentes termékadatok megjelenitéséhez, illetve a
siker nyomon kovetéséhez.

A Google Ads konverzidkovetés funkcidja szintén sitiket hasznal. A hirdetésekbdl és dijmentes
adatokbdl szdrmazo értékesitések és egyéb konverziok nyomon kovetéséhez siitit ment a
felhasznald szamitégépére, amikor az illetS egy hirdetésre vagy egy adatlapra kattint.

Néha a sitik problémat okozhatnak, amikor bejelentkezik a Google Ads-fidkba vagy navigal
benne. llyenkor a probléma megoldasanak legkézenfekvébb mddja a gyorsitétar lritése és az
internetbongész6 altal mentett sitik torlése.

Események: Az események segitségével mérhetjik a webhelyen vagy az alkalmazasban az adott
interakcidkat vagy el6forduldsokat. Esemény segitségével mérhetd példaul, hogy valaki betolt
egy oldalt, rdkattint egy linkre, vagy elvégez egy vasarlast, illetve mérheti a rendszer viselkedését,
példaul, hogy mikor omlik 6ssze egy alkalmazds, vagy mikor térténik megjelenités.

Eseményparaméterek: Az eseményparaméter egy tovabbi adat a webhelyen és/vagy az
alkalmazasban végzett felhaszndldi interakciordl, és értékes kontextust és részleteket kindl az
interakciérol.

Az eseményparaméterek adatainak felhaszndlasaval nagyfoku részletességgel elemezhetjiik a
felhasznaldi  viselkedést. Az eseményparaméterek segitségével példaul pontosan
meghatdrozhatjuk, hogy mely videdkat tekintették meg, mely gombokra kattintottak, vagy mely
termékek keriltek a bevasarldkosarba.

Hirlevél: A hirlevél egy rendszeresen terjesztett publikacié, amely egy f6témaval (marka,
szolgdltatas, magazin stb.) kapcsolatban online e-mail formajdban érkezik az arra feliratkozdk
postaladajaba.

Keres6: A keres6 vagy keresémotor egy olyan program vagy alkalmazds, ami a megadott
feltételeknek megfeleld informacidkat keres meghatarozott adatbazisokban.

Kilépési oldal: A kilépések azt mutatjdk, hogy hdanyszor kerilt sor a munkamenet utolsé
eseményére egy adott oldalon vagy képernydn. A kilépési arany az adott oldalon vagy képernyén
befejezett munkamenetek szazalékos ardnya. Az arany a kilépések szamanak és a munkamenetek
szamanak a hanyadosa.

Konverzié: Amikor a felhasznal egy weboldalon vagy alkalmazasban teljesit egy Uzletileg
(gazdasagilag) fontos célt, ami elGsegiti a vallalkozas fejlédését elsGsorban akkor beszéliink
konverziérél.

Makrokonverzié (macro consersion vagy hard conversion), amikor a weboldal vagy alkalmazas
lef6bb célja egy jol definidlhatd folyamat végének elérése, amikor a kialakitott tolcsér tényleges
lezarasat eléri a felhaszndld — ami lehet egy vasarlas vagy egy ligyintézés inditasa.
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Mikrokonverzié (micro conversion vagy soft conversion) azon apré Iépéseket jeldli, amelyeket a
felhasznaldk az el6tt tesznek meg miel6tt elérnék a makrokonverziét. A mikrokonverzié fontos
eleme a makrokonverzidnak, nem jelenti példdul egy lgyintézés befejezését, de mérfoldkéként
lehet ra tekinteni a folyamat egészét megvizsgdlva.

Mérési azonositd: A Google Analytics szolgdltatasban a mérési azonositd a webes adatfolyam
(amely a Google Analytics szolgaltatasban regisztralt webhely) egyedi azonositdja. A mérési
azonosité formatuma a Google Analytics 4-ben ,G-”, amelyet szdmok és betlk kombindcidja
kovet, példaul ,G-PSW1MY7HB4".

A mérési azonosité kritikus 6sszekot6 kapocsként mikodik, amely 6sszekapcsolja webhelyet a
Google Analytics 4 megfelelé adatfolyamaval. Gondoskodik rdla, hogy a webhelyrél szarmazé
adatok a megfelel6 helyre keriljenek.

A Google Analytics 4 szolgaltatdsban a mérési azonositd megegyezik a célazonositéval.

SEO: A keresGoptimalizdlas (angolul search engine optimization, azaz SEO) a weboldal
keresémotorokban valé megjelenésének javitdsat jelenti az organikus, avagy nem fizetett
keresési eredményekben. A talalati oldalon (search engine results page, azaz SERP) minél
el6kelSbb az oldal helyezése, anndl tobb latogatdst szerez a keres6 haszndloitdl. A SEO kiilonb6z6
terlileteket célozhat meg, mint példaul a képkeresés, videdkeresés, helyi keresés vagy
tudomanyos keresés, Ujsagcikk-keresés vagy iparag-specifikus keresés.

Digitdlis marketing stratégiaként a SEO figyelembe veszi a keresémotorok mikodését, az
emberek keresési szandékait és szokdsait, a keresési szavakat vagy kulcsszavakat, a célk6zonség
preferalt keres6it (Google, Bing stb.). Egy weboldal optimalizalasa allhat a tartalmanak
szerkesztésébdl (Un. Content SEO) példaul védlogatott kulcsszavak haszndlataval, megfontolt
tartalom szerkesztési stratégia mentén. A HTML, CSS kdédjanak szerkesztésébdl (un. Technical
SEO), a kulcsszd relevancidjanak novelése és az indexelés megkonnyitése érdekében. llletve a
harmadik pillér a linképités (Link Building), ami a 2012-es évet kovet6en inkabb online PR
tevékenységként jellemezhetd a leginkabb.

Ul: A felhasznaldi feliilet (angolul user interface, azaz Ul) egy berendezés (példaul a szamitogép),
vagy egy szamitégépes program (példaul egy operacids rendszer), vagy egy weboldal, alkalmazas
azon elemeinek 0Osszessége, amelyek a felhasznaldval valé kommunikacidért felelések, és a
berendezés, program, weboldal, alkalmazas irdnyitasat teszik lehet6vé.

UX: A felhasznaloi élmény (angolul user experience, azaz UX) azon érzések 6sszességét jelenti,
melyeket a felhasznal6é egy webhely, alkalmazas, szoftver vagy egyéb digitdlis eszkdz hasznalata
soran tapasztal.

A UX design (angolul user experience design, azaz felhasznal6i élmény tervezés) minden olyan
elemet figyelembe vesz, amelynek hatdsa lehet a felhaszndléi élményre: milyen érzéseket
valtanak ki a felhasznaldbdl, illetve hogyan kdnnyitik meg a felhasznald szamara, hogy elvégezze
a feladatat.
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UTM paraméterezés: Az UTM paraméter (Urchin Tracking Module) abban segit, hogy az URL-t
kilonboz6 kiegészit6 un. paraméterekkel Iatja el, igy a paraméterek segitségével egyértelmuen
azonosithatd a felhasznaléval kapcsolatban, hogy mely kampanybdl érkezett, mely weboldalrdl,
az az elem hol volt megtalalhaté stb.

Ajanlasok UTM kialakitasahoz

Az Osszegylijtott adatok értelmezéséhez és kés6bbi elemzéséhez sziikséges strukturalni és
egységesiteni az eszkéz hasznalatadt, tehat a kovetkez6kben bemutatott alapelvekre
mindenképpen oda kell figyelni.

* Egységesen és kovetkezetesen haszndlandé a forrasok és a médiumok megnevezése. Példaul:
ha a forrdsokndl a “facebook” elnevezés hasznalatos egy boost-olt bejegyzés esetén, akkor a
kovetkezénél ne ,FB” keriiljon megadasra.

e Erdemes az elirdsokat kizarni.

e A kis és nagy kezddébetlk egységes hasznalatdra kell torekedni. A Google Analytics kis- és
nagybetl érzékeny, igy kilon kezeli ezeket — példaul az ,E-mail” és az ,e-mail” két kiilon
forrasként jelenne meg a rendszerben. Lehet6ség szerint csak az angol ABC kisbet(it hasznaljuk.

* Azonos domain-en beliili kampanyok mérésére nem alkalmazhaté az UTM paraméterezés.

e A kampanyok nevét nem székozzel, hanem kotGjellel ,,-”, vagy alulvonas jellel ,, " szilikséges
elvalasztani:

kampany_neve
kampany-neve

e Ekezetes karakterek hasznalata nem megengedett.

3.4 Kvantitativ és kvalitativ mérés

Kvalitativ kutatdsi médszertanok hasznalata a klasszikus webanalitikai elemzések kiegészitésére

A szekunder adatelemzési, webanalitika mddszerekkel mérhetd, szamszer(sithetd a latogatdk,
applikacié hasznaldk tényleges viselkedése és hasznalati szokasa.

A webes statisztikai elemzés eredményeinek komplexebb megértése érekében azonban fontos,
hogy primer, kvalitativ médszerek egylittes hasznalataval keriljenek feltarasra az adatok mogotti
valds felhasznaloi vélemények és tapasztalatok. A kvantitativ és kvalitativ médszertanok egyuttes
hasznalata komplexebb megértést nyujthat a jelenlegi és potencialis felhaszndldk igényeirdl és
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elvarasairdl, a valds felhasznaldi félelmekrdl, tovabba feltérképezhetbek az esetleges UX és Ul
problémak, egyuttal megoldasi 6tletek bontakozhatnak ki.

A klasszikus webanalitikai modszerek eredményeinek mélyebb megértésére harom kvalitativ
modszert javasol:

e Felhasznaldkkal készilt interjuk
e Fodkuszcsoportos kutatas
e Hasznalhatdsagi teszt interjuk

A primer, kvalitativ mddszertanok alkalmazasaval olyan 0sszefoglald elemzés készilhet,
amelyben egyszerre lathaté és megérthetd, hogy a felhasznaldk hogyan cselekednek és ennek
hatterében milyen okok allnak.

Felhasznalokkal késziilt interjuk mddszertani leiras
Madszertan rovid leirasa:

A kutatod interju keretében torekszik arra, hogy részletesen megismerje és feltarja a célcsoport
véleményét, tapasztalatait. A kutatdé egy mélyebb beszélgetés mentén feltarja, megérti a
felhasznaldk érzéseit, gondolatait, fajdalompontjait és félelmeit.

A kutatdé egy el6re definidlt vezérfonal mentén nyitott kérdéseket tesz fel, tehat nem sztenderd
maodon, el6re definialt valaszok mentén tudja az interjualany kifejteni véleményét. Az interjihoz
vezérfonal késziil, ebben az el6re egyeztetett beszélgetés tervezetben pedig a kutatd
csoportositja azokat a témadkat, amelyre a kutatds sordn valaszt keres.

A beszélgetés soran a kutaté nagyfoku érzékenysége és tapasztalata sziikséges ahhoz, hogy az
interju szituaciokhoz alkalmazkodva tegye fel a kérdéseket.

Az interjuk idedlis hossza 60-90 perc. Az interju hosszdanak meghatarozasanal figyelembe kell
venni, hogy mennyi id6 szliikséges a kutatdsi célokban szerepld kérdések feltardsara.

Mikor javasolt a felhasznaldkkal késziilt interju modszertanat alkalmazni?

e A projekt céljdhoz kapcsolédo kérdések feltarasara
- Versenytarsakkal kapcsolatos tapasztalok feltardsa
- Hasonld termékkel/szolgéltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok feltarasa
e Avalds felhasznalok mélyebb megismerésére
- Milyen attit(idok, viselkedési mintadk azonosithatdak be?
- Milyen céljaik és elvardsaik vannak a felhaszndloknak, akik szamara a
terméket/szolgaltatast tervezik?
- Felhasznaléi félelmek, fajdalompontok feltarasa
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e Atermék/szolgaltatas kialakitasanak, tervezési lehetGségeinek feltarasra
- Dizdjn otletek gydjtése a felhasznaloktadl

A felhasznaldkkal késziilt interjuk megvaldsitasa:

Budapesti célcsoport esetén a személyes interjuk, mig vidéki felhasznaldk esetén online interjuk
keretében is megvaldsithatd a beszélgetés.

A résztvevok szervezésének koriilményei, feltételei:

e Azinterjualanyok toborzdsa soran javasolt figyelembe venni a kovetkezGket:

o A termék/szolgaltatas szempontjabdl relevans, azaz olyan alanyok szervezése
szlikséges, akik hasonld terméket/szolgaltatast hasznalnak.

o Hasonld szikségletekkel, elvarasokkal, hattérrel (demografia, hasznalati szokasok,
digitdlis érettség stb.) rendelkeznek, mint a termék/szolgaltatas potencialis vagy
valds hasznaloi.

o Idealis esetben célcsoportonként legaldbb 5 interjut javasolt elvégezni.

A kutatas kivitelezéséhez a kévetkez6 dokumentumok sziikségesek:

e Az interju vezérfonala, amely kdzosen a projektben dolgozé munkatarsakkal kerl
kialakitasra.

e A kutatas résztvev@inek toborzasdahoz szlir6kérddiv, amely alapjan kivalaszthatéak a
résztvevlk, és amely alapjan a kutatasi minta pontosan kialakithaté és kdvetheté.

o A résztvevlkkel sziikséges aldirtatni adatkezelésre (GDPR) vonatkozd nyilatkozatot,
hiszen az interjurdl hang és/vagy videofelvétel is készil.

Kutatasi output:

Részletes elemzés és vezetbi 6sszefoglald, amelyben a kutaté 6sszegzi az interjualanyok altalanos
igényeit, elvarasait, félelmeit, fajdalompontjait.

Osszefliggéseket analizalja és 6sszegzi az interjualanyok véleményét és tapasztalatait, valamint
meghatarozhatja a termék/szolgaltatas mintafelhasznaldit, perszonait.
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Felhasznaldokkal késziilt interjuk becsiilt idGigénye:

Becsiilt UX kutatéi 6raszamok (10 interju esetén, 60 perc):

El6készités (egyeztetés, vezérfonalirds, toborzas) 45 6ra
Felhasznaldkkal készilt interjuk moderalasa 18 6ra
Osszefoglal6 elemzés elkészitése 40 6ra

A felhasznalokkal készilt interjuk teljes kutatasi ideje a szervezéstdl, a kutatasi elemzés/output
atadasaig korilbelll 3 hét (ez valtozhat az interjuk szamanak fliggvényében).

2025 évi becsiilt kiils6 szervezési koltség ajandékkal egyiitt:
Az interjuk szervezésénél figyelembe kell venni a kiilsé szervezés, valamint az ajandék koéltségeit.

e Lakossagi célcsoport esetén 30-50 ezer Ft/f6 (ajandékkal egyitt)
e B2B célcsoport esetén 50-70 ezer Ft /f6 (ajandékkal egytt)

Kills6 szervezGcég szolgaltatasat javasolt igénybe venni a szervezéshez, mert ezzel az toborzas
gyorsabb és az interjuk (itemezése, valamint a kutatdsi minta is pontosabban tarthatd, mint az
ismerdsi korbdl vald szervezés esetén.

Foékuszcsoportos kutatas médszertani leiras
Modszertan rovid leirasa:

A fékuszcsoport el6nye az interjukkal szemben, hogy a résztvevik kozott diskurzus bontakozik ki,
ahol spontdnabb, érzelmileg telitettebb vélemények fogalmazddnak meg. A résztvevék egymas
gondolataira épitve, alakitjdk ki sajat allaspontjukat. Tovabba a csoportos beszélgetésen
lehet6ség van megfigyelni az interjualanyok kozotti interakcidkat, igy mar abbdl is kideriilhet
tobb minden egy témardl, ahogyan a résztvev6k reagalnak egymasra és felszinre hozzdk a sajat
allaspontjukat. Ezzel lehet6ség van feltarni és megérteni a gondolkodasi keretet az adott témaval
kapcsolatban. Tovabba ravilagit arra is, hogy mely mozzanatok olyan fontosak az interjualanyok
szamadra, hogy vitaba szalljanak mdsokkal a sajat allaspontjuk védelme érdekében.

A kutatdé a csoportos beszélgetés soran bemutathatja a termék/szolgdltatas prototipusat
(drétvaz/uUl) és ezen mobdszertannal is feltarhatja a termék/szolgaltatds fogadtatasat,
azonosithatja az azt befolydsold tényez6ket, valamint feltarhatja prototipus kevésbé vonzd
funkcidit.
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A tapasztalatok szerint az online fokuszcsoport elfogadott és kedvelt megoldas a valaszadok
korében, nagy hatékonysaggal vesznek részt iizleti szerepldk is az online csoportokban.

Online fékuszcsoport el6nyei

e Kényelmes és egyszer( részt venni rajta — a valaszaddk barhonnan becsatlakozhatnak

e Terlletileg heterogén csoport alakithatd ki — nem korlatozédik 1-2 nagyvarosra és
vonzdaskorzetére a valaszaddk meghivasa, igy jobb teriileti lefedettséget ad.

e |d6hatékony — nincs szlikség arra, hogy a csoportbeszélgetés helyszinére utazzanak a
résztvevlk és a moderator, ezzel id6 takarithaté meg, ezért szivesebben részt vesznek az
érintettek.

e Megszokott platform - vided alapu beszélgetés zart csoportban - a korona virus alatt
mindenki hozzdszokott az online videdkonferencidkhoz, igy a platform ismerls és
megszokott, nincs tlikorterem, videékamera a teremben — ,természetesebb online
kozeg”.

o Afbkuszcsoport résztvevsi egymadssal is interakciot alakitanak ki, érvelhetnek véleményiik
mellett, kotetlen beszélgetés alakulhat ki, ezaltal olyan tanulsagok, megdllapitasok
deriilhetnek ki, amelyek a kutatas tervezésénél nem meriltek fel.

Szinte az Osszes hagyomanyos moddszertan, feladat/jaték, A/B teszt is elvégezhet6 az online
csoporton.

Mikor javasolt a fokuszcsoport médszertanat alkalmazni?

e Avalds felhasznalok mélyebb megismerésére
- Milyen céljaik és elvarasaik, félelmeik vannak a felhaszndldéknak, akik szamara a
termék/szolgaltatas tervezik?
e Atermék/szolgdltatas fejlesztési lehetGségeinek feltarasara
- Dizajn otletek kinyerése a felhasznaldktodl
- Az esetleges hasznalati nehézségek mélyebb megértése és megoldasara szolgald
Otletek feltarasa

A fokuszcsoportok megvalositasa:

e A kutatasi célcsoport 6sszetétele, specifikacidja hatarozza meg a fokuszcsoportok szamat
is. Minél szélesebb a célcsoport dsszetétele, tulajdonsaga annal tébb homogén csoport
javasolt.

e Az online fokuszcsoportokat 6 résztvevdvel javasoljuk lebonyolitani.
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e A fokuszcsoportok idedlis hossza 90-120 perc, amely elegendé a kutatasi célokban
szerepl6 kérdések feltarasara.

A résztvevok szervezésének koriilményei, feltételei:

e Acsoportok dsszetételének homogenitasara kell toérekedni. A csoport résztvevéi egy elére
megirt sz(ir6kérddiv alapjan keriilnek kivalasztasra, olyan tulajdonsdgok, szikségletek,
demografiai hattér alapjan, amely kapcsolédik a tesztelt termék/szolgaltatds, vagy
beszélgetés témajahoz is.

e Fontos, hogy a termék/szolgdltatas szempontjabodl valds felhasznaldk toborzasa térténjen
meg, azaz olyan alanyok szervezése sziikséges, akik hasznaljak a terméket/szolgaltatast,
vagy hasonld terméket/szolgéltatast hasznalnak.

A kutatas kivitelezéséhez a kévetkez6 dokumentumok sziikségesek:

e A csoportos beszélgetés vezérfonala, amely kozosen a projektben dolgozd
munkatarsakkal kerdl kialakitasra.

e A kutatas résztvevGinek toborzdsahoz szlir6 kérdGiv elkészitése sziikséges, amely alapjan
kivalaszthatdak a résztvevék, és amely alapjan a kutatdsi minta pontosan kialakithato és
kdvethetd.

o A résztvevGkkel sziikséges aldirtatni adatkezelésre (GDPR) vonatkozd nyilatkozatot,
hiszen az interjurdl hang és/vagy videodfelvétel is késziil.

Kutatdsi output:

Részletes elemzés és vezetbi dsszefoglald, amelyben a kutatd Osszegzi a felhaszndlok altaldnos
igényeit, elvdrasait, félelmeit, fajdalompontjait, valamint a UX, Ul dizadjnra vonatkozé
visszajelzéseit, Otleteit, elvarasait, javaslatait. Analizdlja az 0Osszefliggéseket és
kovetkeztetéseket, kutatdi javaslatokat allapit meg.

Fokuszcsoport becsiilt koltsége, idGigénye:

Becsiilt UX kutatdi éraszamok (2 csoport, 90 perc)

ElGkészités (egyeztetés, vezérfonalirds, toborzas) 45 éra
Felhasznaldkkal késziilt interjuk moderdlasa 4 6ra
Osszefoglal6 elemzés elkészitése 40 6ra
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A fokuszcsoport teljes kutatasi ideje a szervezést6l, a kutatasi elemzés/output atadasaig
korilbelll 3 hét (ez valtozhat a csoportok szamanak fliggvényében).

2025 évi becsiilt kiilsé szervezési kéltség ajandékkal egyiitt:

A fékuszcsoport résztvevik szervezésénél figyelembe kell venni a kils6 szervezés, valamint az
ajandék koltségeit.

e Lakossagi célcsoport esetén 6 fGs csoport 150-180 ezer Ft/csoport (ajandékkal egyutt)
e B2B célcsoport esetén 6 f6s csoport 250-280 ezer Ft /f6 (ajandékkal egyltt)

Kilsé szervez6cég szolgaltatasat javasolt igénybe venni a szervezéshez, mert ezzel az toborzas
gyorsabb és az interjuk (itemezése, valamint a kutatdsi minta is pontosabban tarthatd, mint az
ismerd@si korbdl vald szervezés esetén.

Hasznalhatdsagi teszt interjuk mdodszertani leiras
Madszertan rovid leirasa:

A kutatd megfigyeli az interjuk alatt a felhasznaldkat (résztvevéket), ahogyan konkrét feladatok
mentén hasznaljak és felfedezik az adott terméket/szolgaltatast (weboldalt, applikaciot stb.), és
ezaltal azonositjak az adott termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos UX és Ul problémakat.

A felhasznaldkkal készillt haszndlhatdsagi interjuk alatt UX teszteken drétvaz, Ul teszteken pedig
a termék/szolgdltatas Ul prototipusat tesztelik el6re meghatarozott feladatok mentén. A tesztek
soran fontos, mind a drotvdz, mind pedig a Ul prototipus kattinthatd verzidjat tudjak a
felhasznaldk tesztelni, ezaltal identifikdlhatd a felhasznaldk preferalt Gtvonala, folyamata is.

Az interjuk idedlis hossza 60-90 perc. Az interju hosszdanak meghatarozasanal figyelembe kell
venni, hogy mennyi id6 szliikséges a kutatdsi célokban szerepld kérdések feltardsara.

Moderalt hasznalhatdsagi teszt interju: A kutatd egy el6re definialt feladatok és vezérfonal
mentén megfigyeli a felhasznalodt, valamint kérdéseket is tehet fel a teszt soran.

Moderalds nélkiili hasznalhatdsagi teszt interju: A kutatd nem el6re definiadlt feladatok és
vezérfonal mentén figyeli meg a felhaszndlét, de a teszt végén 6sszegz6 kérdéseket is feltehet a
felhasznalénak, amellyel feltarhaté a felhasznalé tapasztalata, véleménye.

A/B teszt: A hasznalhatdsagi interju soran a kutaté vélaszthatja az A/B teszt mddszertanat is. A
maddszer segitséget ad két lehetséges opcid kozotti valasztast, valamint lehetGséget nyujt a
vdlasztas alatamasztasara is. A teszt soran szikséges a termék/szolgaltatas két opcidjanak
drétvazat, illetve prototipusat elkésziteni.
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Mikor javasolt a hasznalhatosagi teszt interju mddszertanat alkalmazni?

Haszndlhatdsagi problémak feltarasra

- Afelhasznaldk hol akadnak el a hasznalat soran

- Milyen hibakat fedeznek fel

- Mi zavarja meg Gket a haszndlat soran

A termék/szolgaltatas fejlesztési lehetdségeinek feltarasra

- Dizdjn otletek gydjtése a felhasznaloktdl

- Az esetleges haszndlati nehézségek mélyebb megértése és megoldasara szolgdld
Otletek feltarasa

- Mar a felhasznaldk szamara bevezetett termék/szolgaltatds esetén a nem, vagy
kevéssé hasznalt funkcidok mélyebb megértésre, tovabbi fejlesztésére ad lehetbséget

A hasznalhatdsagi interjuk megvaldsitasa:

Budapesti célcsoport esetén a személyes interjuk, mig vidéki felhasznalék esetén online interjuk

keretében is megvaldsithatd a teszt.

A résztvevok szervezésének koriilményei, feltételei:

A tesztalanyok toborzasa soran figyelembe kell venni a kovetkez6ket:

A termék/szolgaltatds szempontjabdl valds felhaszndldk, azaz olyan alanyok, akik
hasznaljak a terméket/szolgéltatast, vagy hasonlé terméket/szolgaltatast hasznalnak.
Hasonld szikségletekkel, elvardsokkal, hattérrel (demografia, hasznalati szokdsok,
digitdlis érettség stb.) rendelkeznek, mint a termék/szolgaltatas potencidlis vagy valds
hasznaléi.

Idedlis esetben célcsoportonként legaldbb 5 interjut javasolt elvégezni (figyelembe véve
az interju soran alkalmazott mddszereket is pl. A/B teszt mddszerét).

A haszndlhatosagi teszt kutatas lebonyolitasahoz a kovetkez6 dokumentumok sziikségesek:

Az interju vezérfonala, amely koézosen a projektben dolgozé munkatarsakkal kerdl
kialakitasra. A vezérfonal a kérdések mellett tartalmazza az el6re definialt feladatokat is.
Kattinthatd Figma prototipus (drotvaz vagy Ul).

A kutatas résztvevGinek toborzasahoz sz(ir6 kérddiv elkészitése sziikséges, amely alapjan
kivalaszthatdak a résztvevék, és amely alapjan a kutatasi minta pontosan kialakithato és
kovethetd.

A résztvevbkkel szikséges aldirtatni adatkezelésre (GDPR) vonatkozd nyilatkozatot,
hiszen az interjurdl hang és/vagy videodfelvétel is készil.
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Kutatasi output:

Részletes elemzés és vezetGi 0sszefoglald, amelyben a kutatod dsszegzi a felhaszndlok UX, illetve
Ul dizajnra vonatkozd igényeit, elvdrasait, félelmeit, fajdalompontjait. Az Gsszefliggéseket
analizalja és Osszegzi a felhasznaldk javaslatait, valamint meghatarozhatja a termék/szolgaltatas
mintafelhasznaléit, perszdnait.

Hasznalhatdsagi interjuk becsiilt idGigénye:

Becsiilt UX kutatdi éraszamok (10 interju esetén, 60 perc):

ElGkészités (egyeztetés, vezérfonaliras, toborzas) 45 dra
Felhasznaldkkal késziilt interjuk moderdlasa 4 6ra
Osszefoglald elemzés elkészitése 40 6ra

A haszndlhatdsagi interjuk teljes kutatasi ideje a szervezést6l, a kutatasi elemzés/output
atadasaig korilbelll 3 hét (ez valtozhat az interjuk szamanak fliggvényében).

2025 évi becsiilt kiils6 szervezési koltség ajandékkal egyiitt:
Az interjuk szervezésénél figyelembe kell venni kiilsé szervezés, valamint ajandék koltségeit.

e Lakossagi célcsoport esetén 30-50 ezer Ft/f6 (ajandékkal egylitt)
e B2B célcsoport esetén 50-70 ezer Ft /f6 (ajandékkal egyutt)

Klls6 szervez6cég szolgaltatasat javasolt igénybe venni a szervezéshez, mert ezzel az toborzas
gyorsabb és az interjuk litemezése, valamint a kutatdsi minta is pontosabban tarthaté, mint az
ismerdsi korbdl vald szervezés esetén.

Kvalitativ és kvantitativ mérés kiegészitik egymast, a két mddszertan 6tvozete segit a pontosabb
kép kialakitasaban, az adatok értelmezésében. Lehet8séget biztositanak arra, hogy az egyik
modszer sejtéseit a masik mddszer alkalmazasaval validalni tudjuk.

Pl.: A felhasznaldokkal/potencidlis felhasznaldkkal folytatott interjuk soran felmerilt igényeket,
problémakat meg lehet vizsgalni, hogy mennyire gyakoriak, vagy csak az adott esetben meriiltek
fel. igy azonosithatdak azok a teriiletek, amelyek valdban fejlesztésre szorulnak.

Hasonldan, a kvantitativ mérési eredmények vizsgalata soran anomaliat észleliink, de nem
tudunk ra magyarazatot adni, akkor abban tud segiteni a kvalitativ mddszer, hogy az eltérés okat
feltarjuk.
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3.5 Adatvédelem

Szerz6dés/ jogalapok tisztazasa

Bevezetés

A digitalis vildgban az analitika kulcsfontossagu eszkdzzé valt a weboldalak és egyéb elektronikus
fellletek (pl.: applikacidk) teljesitményének mérésére, a felhasznaldi viselkedés elemzésére és az
Uzleti dontések tamogatdsara.

Jogszabalyi hattér

Az analitika statisztikai célu adatgyd(jtést tesz lehet6vé, amely kizdrdlag a felhaszndld kifejezett
hozzajaruldsa utan kezdhet6 meg, ahogyan azt az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C.
torvény 155. § (4) bekezdése is elGirja:

"Egy el6fizetének vagy felhaszndlonak elektronikus hirkézIl6 végberendezésén csak az érintett
felhaszndld vagy elbfizeté vildgos és teljes korli — az adatkezelés céljdra is kiterjed6 —
tdjékoztatdsdt kéveté hozzdjdruldsa alapjan lehet adatot tdrolni vagy az ott tdrolt adathoz
hozzdférni."

Ez az el6irds biztositja, hogy a felhasznaléknak megfelel§ tdjékoztatast kell kapniuk az
adatkezelés céljarél és modszereirdl, illetve a hozzajarulasuknak, mint az adatkezelés
jogalapjanak onkéntesnek és tudatosnak kell lennie.

Az analitika alkalmazdsanak megkezdése el6tt szlikséges annak vizsgalata, hogy megvaldsul-e
személyes adatra vonatkozo adatkezelés. A természetes személyek személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl sz616 2016/679/EU rendelet (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)
meghatdrozza a személyes adat és az adatkezelés fogalmat:

- Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkozo barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato3.

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,

3 Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 1. pont
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betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités®.

Az adatkezelés tekintetében a fellilet tulajdonosanak, mint adatkezel6nek a mindenkori feladata
és felel@ssége az, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet elGirasai alapjan kialakitsa a jogszer(i
adatkezelést. Az adatkezel§ az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy
masokkal egylitt meghatarozza®.

Az Analitikai K6zpont szerepe és miikodése

A Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz programon beliil a DIMOP_PLUSZ-1.3.2-23. projekt
keretében létrejon a DAP Szolgéltatd, illetve ennek alegységeként az Analitikai Kézpont. Az
Analitikai Kdzpont a DAP Szolgéltaté részeként, az IdomSoft Zrt.-n beliil jon létre.

Az Analitikai Kozpont f6 célja az allampolgarok felhaszndldi szokasainak és a fellletek
haszndlatanak elemzése, melynek soran az Analitikai Koézpont képessé valik kimutatni az
allampolgarok eszkoz- és fellilethasznalati, id6beli, varakozasi és visszaforduldsi szokdsait. A
tevékenység fokuszdban az adatgylijtés, -elemzés és -értelmezés all. Az Analitikai Kdzpont
feladata a felhasznaldi feliiletek statisztikdinak készitése, amelyek visszajelzést adnak a
felhasznaldk tevékenységérdl és viselkedésérdl. Ez lehetdséget ad az allampolgari elégedettség
mérésére és a fellletek tovabbfejlesztési irdnyainak vizsgalatara.

A cookie-k (sutik) hasznalata

Az analitika egy vagy tobb suiti segitségével képes miikodni az adott fellileten. A siiti, mint anonim
latogatdazonositd egy olyan egyedi — azonositdsra, illetve profilinformacidk taroldsara alkalmas
— jelsorozat, melyet a szolgaltatok a felhasznalék elektronikus eszkozére helyeznek el. A
jelsorozat — tekintettel arra, hogy a felhasznaldsa soran a teljes IP-cim taroldsa nem torténik meg
— O6nmagaban semmilyen mddon nem képes a felhaszndlét azonositani, csak a felhaszndld
elektronikus eszkdzének felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes
adat megadasa nem sziikséges, a megoldds alkalmazasakor a latogatétol a szolgaltatd nem is kér
adatot, az adatcsere voltaképpen az elektronikus eszk6zok kozott torténik meg.

e Elengedhetetlen munkamenet (session-ID) siitik: nélkiil6zhetetlenek az adott fellleten
torténd navigaldshoz és a funkcidk miikodtetéséhez.

e Statisztikai célu sitik: a fellletek teljesitményéhez, fejlesztéséhez és a felhasznaloi élmény
javitdsahoz kapcsolédnak. Ide tartoznak az analitika m(ikodéséhez sziikséges siitik is.

4 Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 2. pont
5 Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 7. pont
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e Hirdetési célu siitik: célja a fellleten az adott latogatd szamdra relevans hirdetések
megjelenitése.

e Social media siitik: célja a fellletek hasznalt kozosségi média szolgdltatasok biztositdsa a
felhaszndld szamara.

e Mas, harmadik félt6l szarmazo kiilso siitik: az el6z6 tipusokon tulmendéen az adott feliilet
UzemeltetGjével szerz6déses kapcsolatban nem allé mas szolgdltatasok lGzemeltetGi altal
elhelyezett sitiket jelenik®.

A sutik hasznalatdhoz elengedhetetlen a megfelel6 tajékoztatds biztositdsa, amit az adott
felileten 1év6é sitikezelési tajékoztatd elhelyezésével lehet biztositani. A sitikezelési
tdjékoztatéban atlathatd és érthetd informdcidkat kell nydjtani a felhasznaldk szdmara a
felileten hasznalt sitikr6l, a sitik letiltdsanak maédjarél, a bongészd siiti beallitasainak
ellen6rzésérdl stb.

Sutikre vonatkozo jogalap és tajékoztatas

A sitiknél, kiléndsen az analitikdra vonatkozo statisztikai sttiknél a mikodésiik el6tt sziikséges
annak megallapitasa, hogy milyen jogalapon m(ikodhetnek az adott fellleten. Az analitikai siitik,
mint ahogy valamennyi statisztikai célu siti esetében a m(ikodésik jogalapja a hozzajarulas.
Adatkezelési szempontbdl hozzédjarulasnak az Altaldanos Adatvédelmi Rendelet az érintett
akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasat
érti, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érints személyes adatok kezeléséhez’.

A hozzdjarulas lehet szébeli, irdsbeli vagy elektronikus, azonban minden esetben bizonyithatdnak
kell lennie.

Szébeli hozzajarulas a legritkdbb megoldas és ezt a megoldast a legnehezebb bizonyitani, ezért
az adatkezel6knek gondoskodniuk kell a szébeli hozzajarulas megfelel6 dokumentdlasardl,
példaul hangfelvétel készitésével egy telefonhivas alkalmaval.

irasbeli hozzajarulasnak az olyan papir alapu hozzajarulast értjik, melyet az érintett alair,
azonban ez leginkabb a szerz6dések és egyéb hivatalos dokumentumok esetében valésul meg.

Az elektronikus hozzajarulas az online kdrnyezetben alkalmazott hozzajarulasi forma, mely
megvaldsulhat az aldbbi megoldasok hasznalataval:

- Checkboxok: Az adott fellleten taldlhaté jelolénégyzetek, amelyeket az érintettnek
aktivan ki kell pipalnia.

- Elektronikus aldirasok: Az elektronikus dokumentumok aldirasdval az érintett
beleegyezését adja az adatkezeléshez.

6 dr-Kiss-Attila A-honlapok-adatvedelmi-beallitasai-es-a-sutik STARIl-zarokonferencia.pdf (naih.hu)

7 Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11. pont
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- Siiti banner: Az érintett az adatkezelés megkezdése el6tt eldonthetni, hogy hozzajarul-e
egydltaldan az adatkezeléshez, illetve amennyiben igen, uUgy pontosan mely
adatkezelésekhez.

Az Analitikai K6zpont haszndlata sordn az elektronikus hozzajarulas, azon belil is a CMP (Consent
Management Platform) alkalmazdasa a leghatékonyabb megoldas, mert igy az érintett eldontheti,
hogy hozzajarul-e az adatkezeléshez, amennyiben viszont igen, Ugy ezt a késGbbiekben barmikor
visszavonhatja, illetve testre is szabhatja. A CMP-ben megjelend siitik alapesetben ki vannak
kapcsolva — kivéve a nélkilozhetetlen siitiket —, igy az adatkezelés kizardlag akkor kezd6dhet
meg, ha az érintett a hozzajarulasat megadta.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdajarulas visszavondsa
nem érinti a hozzdjarulason alapulé, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét. A
hozzajarulds megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat
ugyanolyan egyszer(i médon kell lehet8vé tenni, mint annak megadasat®.

A sitik elfogadasdra vagy elutasitdsdra vonatkozd dontést a CMP tarolja.

Ennek a megoldasnak tovabbi elénye, hogy az automatizalas segitségével csokkenti a manualis
adminisztracids terhet az adatvédelmi kérelmek tekintetében.

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsdg az analitikdban kritikus fontossagu tényezd. Az egyik alapvetd intézkedés az
adatok titkositdsa, amely megakaddlyozza az illetéktelen hozzaférést még akkor is, ha az adatok
valamilyen formaban elérhetévé valnanak.

Ezen tulmenden szlikséges a hozzaférési jogok szigoru ellenérzése és menedzselése is, amellyel
biztosithatd, hogy kizardlag azok a kijelolt személyek férjenek hozza az adatokhoz, akiket erre
el6re meghatdrozott elvek alapan kijeloltek és az adatokhoz valé hozzaféréshez jogosultsaguk
van. Az Analitikai Kozpont m(ikédése sordn kizdrélag a mikodtetésben kdzvetlendl résztvevd
személyek szamara ad hozzaférést a Google Analytics fiokokhoz, mely igaz az IdomSoft Zrt. és a
felllet tulajdonosainak munkatdrsaira, illetve amennyiben kozremi{kodét vesz barmely fél
igénybe, Ugy a kozremikoddbkre is.

Adatgydijtés és a cookie-k (siitik) hasznalata

Az Analitikai Kozpont a Google Analytics 4 rendszeren keresztiil, weboldalak esetében a Google
Tag Manager alkalmazdasaval valdsitja meg a mikodését. A Google Analytics 4 kizardlag az aldbbi
adatokat gydijti:

8 Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 7. cikk (3) bekezdés
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e Viros;

e Szélesség és hosszusag (varos);

e BOngész6 alverzidja;

e Bongész6azonositd karakterlanc (Browser User-Agent string);
e  Eszk6z markdja, modellje, neve;

e Operacios rendszer alverzidja;

e Platform alverzio;

e Képernydfelbontas®.

A foldrajzi és helymeghatdrozd adatok esetében az IP-cimet nem kezelve, csak kozelitett
értékként jelennek meg, tehat a felhasznalé személye nem valik azonosithatéva.

A Google Analytics 4 a haszndlata soran az el6bbi felsorolas értelmében az alabbi adatokat képes
gy(jteni:

e Latogatdsi informacidk: latogatdk szama, latogatasok id6tartama, oldalletoltések szama.
e Technikai adatok: hasznalt bongész6 tipusa, eszkoz tipusa, operdcids rendszer.

e  Foldrajzi adatok: IP-cim hidnydban a becsiilt foldrajzi elhelyezkedés (orszag, varos).

e Felhasznaldi viselkedés: navigacids utvonalak, kattintasok, interakcidk a fellileten.

Az el6z6 felsoroldasokban szereplé adatok nem tekintheték személyes adatoknak, mivel azok nem
feleltethet6k meg az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikkének 1. pontjaban foglalt
fogalmaknak, igy az Analitikai K6zpont nem mindsil adatfeldolgozénak sem a tevékenysége
kifejtése soran, sem a Google dltal biztositott adatkiiszobok miatt, mely sordn a Google
korlatozottan enged hozzaférni egy adott jelentés adataihoz, tekintve, hogy az elemzésekben
szerepl6 adatok felhasznaldsaval akar azonosithatéva is valnanak az alacsony felhasznaldszam
miatt a felhasznalék?©.

A Google Analytics 4 hasznalata soran a nyers adatok, illetve részletes jelentések (riportok) is
elérhet6vé valnak. A riportok segitenek a feliilet tulajdonosainak és izemeltet6inek megérteni a
l[atogatdk viselkedését, a forgalmi forrasokat és a weboldal teljesitményét is.

A fellilet tulajdonosa az Analitikai Kozpont altal nyujtott analitika hasznalata soran, a Szerz6dés
aldirasaval felhaszndlasi jogot biztosit az IdomSoft Zrt., igy az Analitikai Kbzpont részére a
fellleten gydjtott adatokra, valamint megbizza az IdomSoft Zrt.-t a fellleten gydjtétt adatok
elemzésével és az elemzés eredményeinek a feliilet tulajdonosanak részére torténé atadasaval.
Ezen tulmendGen a Szerz6dés keretében a feliilet tulajdonosa minden sziikséges hozzaférést és
informaciodt (sziikség esetén felhasznalasi jogot) biztosit az IdomSoft Zrt., igy az Analitikai K6zpont
részére azzal, hogy az ldomSoft Zrt. a teljes szolgaltatdsnyujtas soran alvallalkozét, illetve
kozrem(ikod6t vehet igénybe, akik szintén megkapnak minden sziikséges hozzaférést és
informacidt, valamint sziikség esetén felhasznalasi jogot.

9 [GA4] EU-focused data and privacy - Analytics Help (google.com)
10 [GA4] Az adatkiiszobok - Google Analytics Sugd
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A Szerz6dés megsziinése

Az analitikat az adott fellileten kizardlag a Szerz6désben meghatdrozott id6tartamig biztositja az
Analitikai Kozpont a feliilet tulajdonosanak. A Szerz6dés lejaratdt kovet6en a felilet
tulajdonosanak, sziikség esetén az Analitikai K6zpont bevonasaval, a kédot el kell tavolitani a
fellletrél, és az Analitikai Kdzpontnak el kell tavolitania a felllet tulajdonosat a hozzaférésre
jogosultak korébdl.

Az Analitikai K6zpont, illetve a fellilet tulajdonosai a felliletbdl kinyert adatokat hatdrozatlan ideig
taroljak, melyeket meghatarozott id6k6zonként a sziikség szerint felllvizsgalnak.

4 Adatgyiijtés folyamat bemutatasa — Analitikai modszertan

4.1 Analitika bekotési terv az e-kozigazgatasi elektronikus felliletekhez

A modern e-kozigazgatdsi rendszerek hatékonysdganak novelése és a felhasznaldi élmény
javitdsa érdekében elengedhetetlen a weboldalak, illetve a web- és mobil alkalmazasok pontos
analitikai mérése. Ezen célok elérése érdekében a Google Analytics és a Google Tag Manager /
Firebase SDK eszkozoket, valamint a Usercentrics CMP megolddsat alkalmazzuk. Az aldbbiakban
attekintjik a bekotési tervet, |épésrél 1épésre ismertetve az Gtemezést és a szlikséges teendbket.
A bekotés folyamatat az aldbbi dbra mutatja:

1domsoft
Analitika implementalasi terv

Eles mérés
megkezdése

1. dbra — Bekétési Terv Utemezése
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4.2 Megbizasi és adatfelhasznalasi megallapodas

Az els6 |épés a jogi alapok lefektetése. Sziikséges megkotni egy megbizasi és adatfelhasznalasi
szerz6dést az Analitikai Kozponttal, (IdomSoft Zrt.-vel), vagy az Analitikai K6zpont szolgaltatasat
leird ASZF elfogadasa biztositja a jogalapot az adatok kezelésére és lehet&séget biztosit az adatok
elemzésére.

4.3 Architektura feltarasa

Az e-kozigazgatasi elektronikus felllet informatikai architekturajanak feltérképezése annak
érdekében, hogy a mérGeszk6zok integradlasat meg lessen tervezni, azonositani lehessen a
kapcsolddasi pontokat. Ez alapvetd fontossagu a mérések megfelel6 integralasa érdekében.

4.4 Mérési scope definialasa

A mérési keretek és célok meghatdrozasa. Ebbe beletartozik, hogy pontosan mit, milyen
mélységben és milyen eszkdzokkel kivdnunk mérni. Kiemelnénk, hogy elsé kdrben egy jol definialt
mérési rendszert alkalmazunk, amely a kés6bbiekben moduldrisan bévithet6.

4.5 Adatvédelmi tajékoztatd, ASZF és Siiti tajékoztato feliilvizsgalata

Az adatvédelmi tajékoztatd, az dltalanos szerz6dési feltételek és a siiti tajékoztatd felllvizsgalata
annak érdekében, hogy megfeleljenek a GDPR és a hatalyos jogszabalyok elGirasainak.

4.6 Fejlesztdvel/szallitoval torténd egyeztetés a mérdkod integralassal
kapcsolatban

Egyeztetés a fejleszt6kkel/szallitokkal a Google Analytics, a Google Tag Manager és a Usercentrics
CMP integrdlasardl, biztositva, hogy minden technikai és adatvédelmi kovetelménynek
megfeleljiink.
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4.7 Mérdkad integralasa a forraskédba

A mér6kédok implementdlasa az elektronikus fellletek forraskddjaba. Ez a |épés kritikus
fontossagu a pontos adatgy(ijtés érdekében. Ezt a Iépést a fellletek fejlesztbinek/lzemeltetSinek

kell megtenni.

4.8 Adatfolyamok ellenérzése

A beépitett mérékodok tesztelése és az adatfolyamok ellen6rzése annak biztositasa érdekében,
hogy az adatok pontosan és megbizhatdan keriiljenek rogzitésre.

4.9 Dashboard kialakitasa alap metrikakkal

Az alapvet6 metrikak vizualizdlasa egy kdzponti dashboardon. Ez a felllet biztositja a konnyd
hozzaférést és a folyamatos monitorozas lehet&ségét.

4.10 Meérokad publikus feliileten torténd élesitése

A mérékodok élesitése a publikus feliileteken, ezzel megkezdve az éles adatgy(ijtést.

4.11 Adatvédelmi tajékoztato és ASZF frissitése

Sziikség esetén az Adatvédelmi tdjékoztatd, a Siti tajékoztatd és az ASZF frissitése a mérések

jogalapjanak megteremtése és a felhaszndldk tajékoztatasa céljabal.
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4.12 Feltaro adatelemzés az idészak adatai alapjan

Az adatok begyljtése utan kezd6dik a részletes elemzés, amely az 6sszegy(jtott adatok alapjan
pontos képet nyujt a felhaszndldi viselkedésrdl és az alkalmazasok teljesitményérdl.

Eszkozok és technolagiak

Google Analytics: Az alapvetd webanalitikai eszkdz, amely lehet6vé teszi a latogatok szamanak,
viselkedésének és interakcidinak kovetését.

Google Tag Manager: Egy rugalmas és konnyen kezelhet6 eszkdz, amely lehetévé teszi a
mérékodok egyszerl integralasat és menedzselését, kés6bbiekben a szikséges fejlesztéi
eréforrasokat minimalizaldsa mellett.

Usercentrics CMP: A felhaszndldéi hozzajarulds kezelésére szolgdld platform, amely biztositja,
hogy az adatgytijtés minden jogi kdvetelménynek megfeleljen, a felhasznaldktél a sziikséges
hozzajaruldsok begy(jtését és kezelését biztositja.

Adatkezelés és adatvédelem

Az Analitikai Kozpont kizdrélag frontend oldali méréseket végez, és csak olyan adatokat gydijt,
amelyek nem alkalmasak egyedi azonositdsra. Az adatkezelés és adatfeldolgozas soran teljes
mértékben betartjuk az adatvédelmi jogszabalyokat, biztositva a felhasznaléi adatok biztonsagat
€s anonimitasat.

Tesztelés és mindségbiztositas

Mivel nagy latogatottsagl és nagy rendelkezésre all6 oldalakrél van szo, elengedhetetlen a
tesztelési folyamatok alapos végrehajtasa. Ezzel biztositjuk, hogy a mérések pontosak legyenek,
és az élesités soran semmilyen technikai probléma ne Iépjen fel.

Osszegzés

Az analitika bekotési terve atfogd és jol strukturdlt folyamatot biztosit az e-kodzigazgatasi
elektronikus felliletek szamara. Az egységes maddszertan, a megfelel§ eszk6zok alkalmazasa és a
szabdlyozasi megfelelés biztositja, hogy a mérések pontosak, megbizhatdak és jogilag is
megfelel6ek legyenek. Az Analitikai Kozpont tamogatdsa révén a szervezetek hatékonyan
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bevezethetik az analitikai méréseket, javitva ezzel digitalis megoldasaik hatékonysagat és a
felhasznaldi élményt.

4.13  Alkalmazott technologiak

Google Tag Manager

A Google Tag Manager weboldalak és mobilalkalmazasok nyomon koévetésére és kezel6i cimkék
telepitésére hasznalnak. Lényege, hogy a felhasznalok kdonnyedén kezelhessék a kiilonb6zé
nyomkovetési kddokat anélkil, hogy kdzvetlenil mddositaniuk kellene a weboldalak, illetve a
webes vagy mobil alkalmazdsok forraskédjat. A Google Tag Manager egy egyszerd, kdzponti
kezel6fellletet biztosit, amelyen keresztil kilonb6zé marketing és analitikai cimkéket lehet
hozzaadni, mddositani vagy eltavolitani. Ezzel lehet6vé teszi a marketing szakérték és elemzG6k
szamara, hogy gyorsan és hatékonyan végezzenek valtoztatasokat a nyomon kovetési
bedllitasokban, ami jelentds id6megtakaritast és rugalmassagot eredményez.

Technoldgiai szempontbdl a Google Tag Manager egy cimkekezeld rendszer, amely JavaScript és
HTML alapu cimkéket kezel. A Google Tag Managerben a cimkék, aktivalasi szabalyok és valtozok
hasznalata révén dinamikusan lehet meghatdrozni, hogy mikor és milyen adatokat gydjtson a
rendszer. Példaul bedllithatd, hogy egy adott esemény — mint egy kattintds vagy egy (Urlap
bekildése — esetén melyik nyomkoévetési kdd aktivalddjon. Ezen kivil tamogatja a harmadik féltél
szarmazo cimkéket is, mint példaul a Google Analytics, Facebook Pixel vagy Google Ads
konverzidkovetés. A Google Tag Manager emellett elésegiti a gyorsabb oldalbetoltést és a
fejleszt6k munkdjanak egyszerisitését, mivel a kilonb6z6 nyomkovetési kddok kdzpontilag
kezelhet6ek anélkiil, hogy minden egyes kddot manualisan kellene az oldalak forraskédjaba
illeszteni.

Google Analytics 4

A Google Analytics 4 technolégiai szempontbdél egy fejlett analitikai platform, amely az
eseményalapu adatgy(jtést helyezi a k6zéppontba, szemben a korabbi verzidk oldalmegtekintés-
alapu modelljével. Ez az eseményalapu megkozelités lehet6vé teszi a részletesebb és
rugalmasabb adatgyd(jtést, amely jobban alkalmazkodik a modern felhasznaléi viselkedéshez és
az Osszetettebb interakcidkhoz, és képes megteremteni a klasszikus webes (bongészés) és mobil
alkalmazasok kdzott az egységes mérést.

e Eseményalapu adatmodell: A Google Analytics 4 minden felhasznaldi interakciot
eseményként kezel, legyen az egy oldalmegtekintés, kattintas, Cd3rlapbekildés,
videdlejatszas vagy barmilyen egyéb milvelet. Minden eseménynek lehetnek hozzd
tartozd paraméterei, amelyek tovabbi kontextust nyudjtanak az adott m(iveletrél. Ez az
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eseményalapu megkozelités rugalmassagot biztosit, mivel barmilyen felhasznaldi

mdvelet kdnnyen nyomon kovethetd és elemezheté.

e Gépitanulas: A Google Analytics 4 integralt gépi tanulasi algoritmusokat hasznal, amelyek
segitségével képes automatikusan felismerni és el6re jelezni a felhaszndldi viselkedési
mintakat. Ez lehet6vé teszi az anomalidk azonositdsat, a felhasznaldi szegmensek
|étrehozdasat, valamint a jov6beni viselkedések el6rejelzését.

e Adatvédelmi és hozzajarulas-kezelési megoldasok: A Google Analytics 4 nagy hangsulyt
fektet az adatvédelemre és a felhasznaléi hozzajaruldsok kezelésére. Az olyan
adatvédelmi szabalyozdsoknak valé megfelelés érdekében, mint a GDPR és a CCPA, a GA4
lehetdséget biztosit a felhaszndldi adatok anonimizaldsdra, valamint a hozzajaruldsok
kezelésére szolgald beallitasok testre szabasara.

e Konkrét technoldgidk a mérés megvaldsitasahoz:

- JavaScript konyvtar (gtag.js): A Google Analytics 4 mérés megvaldsitdsdhoz a globalis
webcimke (gtag.js) JavaScript konyvtarat hasznalja. Ez a kdd felel6s az események és
paraméterek gy(jtéséért és tovabbitasdért a Google Analytics szerverekre. A gtag.js
konnyen integralhatd a weboldalakba, és testre szabhaté az egyedi nyomkovetési
igények szerint.

- Google Tag Manager (GTM): A Google Tag Manager integracidval egyszer(sitett
cimkekezelést és nyomkovetési konfiguracidt biztosit. A Google Tag Manager
segitségével kilonboz6 eseményeket és paramétereket lehet beallitani és kezelni
anélkul, hogy kozvetleniil médositani kellene a weboldal forraskodjat.

- API-k és SDK-k: A Google Analytics 4 kilénb6z6 API-kat és SDK-kat kinal a mérés
megvaldsitdsdhoz mobilalkalmazdsokban és mas digitdlis platformokon. Példaul a
Firebase SDK segitségével konnyen integrdlhaté a Google Analytics 4 mérése
mobilalkalmazdsokba, lehet6vé téve a felhasznaléi interakciok és események nyomon
kovetését. llletve API-k segitségévével konnyen és egyszerlen kinyerhet6 a gylijtott
adat a Google Analytics 4-bél, aminek segitségével az adatvizualizacié egy magasabb
szintre emelheté.

- A Google Analytics 4 ezen technolégiak és megolddsok kombinacidjaval egy rugalmas,
skalazhato és fejlett analitikai platformot kinal, amely lehetévé teszi a modern digitdlis
kornyezetek hatékony és részletes elemzését.

YN 4

Egyedi fejlesztésli Riporting Feliilet

Letolto réteg

A letoltésre kerUlG statisztikak adatbazisba mentését végzi réteg. A letolts réteg dsszes letoltdje
egyetlen konténeren belil taldlhatd. A hibatlré képességet a rétegben elhelyezked6 RabbitMQ
adja, amivel biztositva van, hogy amennyiben a rendszer egy hivas hibaval tér vissza, akkor a
rendszer bizonyos id6k6zonként Ujraprébdlkozzon az adatok lekérésével.
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A letoltések inditasat CRON (itemezés végzi, sikeres letoltés esetén ez a réteg inditja API-n
keresztll a calc layer moduljait is. A letoltések aszinkron indulnak, ez a konténer igy tobb
példanyban is futhat.

Technoldgia: PHP 8.3.9, CRON

Fliggéségek: Symfony framework

RabbitMQ
A let6lt6 modulhoz tartozik. Az aszinkron futtatast szolgalja ki.

Technoldgia: RabbitMQ 4.0.2

Dashboard applivation - API réteg

Ez a réteg biztositja a megjelenit6 réteg szdmara az adatokat. Minden egyes diagram kilon-kiilon
REST hivassal éri el az adatokat, illetve a felhasznalé azonositast. Elvégzi a szamitasi réteg altal
kalkulalt adatok aggregdcidjat a paramétereknek megfelelGen.

A dashboard APl egyben szolgdlja ki a felhaszndlé- és jogosultsagkezelést, a rendszer
authentikacidjat és authorizaciojat, valamint a dashboard diagramjainak kiszolgalasat.

Technoldgia: PHP 8.3.9
Fliggéségek: Symfony framework
Megjelenito réteg (Dashboard)

A dashboard egy grafikus felhasznaléi feliilet, amely a portdlokhoz kapcsolddd kulcsfontossagu
teljesitménymutatok és eredménymutatok megjelenitéséért felelGs.

Technoldgia: Angular 18.2.13

FliggGségek: ChartlJS, NodelS, TypeScript

PostgreSQL Adatbazis

A rendszer perzisztens adattarolasat végz6 réteg. Kb. 100GB tarhelyet igényelnek a letoltott és
kalkuldlt adatok.

Technoldgia: PostgreSQL 14.13
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SMTP

A rendszer miikodése soran fellépd levélkiildésekért felel. Jellemz&en nem az architektura része,
hanem az lGizemeltet6 levélkildd szerverét hasznalja.

5 Operativ megvalodsitas — Analitikai modszertan

5.1 Google Analytics, mint mérdeszkoz valasztasdnak szempontjai,
hasznalhatdésaganak alatamasztasa

2005. novemberében az Urchin akviziciot kovetéen a Google piacra dobja sajat analitikai
szolgaltatdsat a Google Analytics-et. Az alkalmazas egyutt fejl6dik a bekdszont6 digitdlis korszak
felmerl6 igényeivel, minden egyes idépillanatot kiragadva a kozel 20 éves multjabdl, azt lehet
mondani, piacvezetd analitikai alkalmazas. A Google miikddésébdl adddodan, alapvet6 sziikséglet
a digitalis termékek monitorozdsa, a felhaszndldék elemzése és ezen adatok elérhet6sége az
adatokat elemz6k szdmara.

Kilénb6z6 adatokkal lehet taldlkozni a Google Analytics-et felhasznalé weboldalak szamat
illetéen, 12,5 millié'! és 50 millid*? kozott szamtalan érték elérhetd, ha nem is lehet pontosan
tudni mekkora a piaci elérése, a penetracié mindenesetre magasnak mondhaté.

A Google Analytics ingyenes verzidja is mindenkor transzparens, a szolgaltatas elérhetGsége a
kovetkezd linken barmikor ellenérizhet hiba esetén: https://ads.google.com/status/publisher/

Osszesen 26 alkalmazas vizsgalatat kévetéen tovabbra is a Google Analytics nyujt megfelels
feltételeket Magyarorszadgon a sziikséges mérési okoszisztéma kialakitdsahoz.

El6nyok:

1. Intuitiv felUlet.

2. Egyszer( beallitani az alapokat.

3. Magyar nyelv( verzié Google Analytics 4 és Google Tag Manager alkalmazdsok esetén.

4. Magyar nyelvi SiGgo kiterjedt tudas biztosit.

1 https://www.similartech.com/categories/conversion-&-analytics
12 https://w3techs.com/technologies/details/ta-googleanalytics
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5. Magyar nyelv( YouTube videdk elérhet6k, angol nyelven tobb csatorna foglalkozik gyakorlati
megkozelitésbdl, atfogd és mély anyagok késziilnek.

6. Hasznalata konnyen elsajatithato.

7. Az alapriportok a legsziikségesebb informacidt instant tartalmazzak.
8. Az igényekhez igazithatd.

9. Tébb weboldal és/vagy alkalmazas kezelhet6 egy feliletrdl.

10. Mélyebb elemzések készitése, nem csak az egyes feliiletek kozotti valtasokrol lehet
informacioét gy(jteni, hanem arrdl is, hogy mi torténik a fellileten és pontosan hol.

Hatranyok:

1. A felilet magas jogosultsagi szinttel a Gydjtemények szintjén testre szabhato,
amennyiben ez nem rendezett korilmények kozott torténik, kavarodast okozhat.

2. Az adatok mintavételezése.

Analitikai alkalmazasok attekintése

26 analitikai alkalmazas vizsgalatat kovet6en a Google Analytics és koré épulé kornyezet
kialakitasa javasolt. A Google Analytics a leginkdbb elterjedt analitikai alkalmazas, tobb analitikai
alkalmazast értékel§ listan szerepel el6keld helyen:

Forbes: https://www.forbes.com/advisor/business/software/best-data-analytics-tools/

W3 Techs: https://w3techs.com/technologies/details/ta-googleanalytics

SimilarTech: https://www.similartech.com/technologies/google-analytics

Az utébbi években mondhatni gombamadd szaporodtak az uj analitikai alkalmazasok. Els6 sorban
a tobb, mint tiz éves multtal és megfeleld vallalati hattérrel rendelkezd, a piacon mar bizonyitott
szolgaltatasok kerilltek elemzésre, de a kontraszt kedvéért és a széles korl piaci helyzet
megismerése céljabdl, néhany feltorekvd alkalmazas is bekerilt a vizsgalt termékek soraba.

A leggyakrabban az alabbi harom pont merilt fel a vizsgalt alkalmazdsok gyakorlati
alkalmazasaval szemben:

1. A legtobb analitikai alkalmazdas esetében egyaltaldn nem érheté el magyar nyelv( tdmogatas.

2. Kevés szakember ismeri vagy egyaltalan nem taldlkozott veliik hazankban (akar analitikai, akar
fejlesztdi eréforrdsroél legyen szé).
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3. Folyamatos fejlesztGi segitség bevonasara van sziikség az egyes mérések kialakitasahoz.

Ezeken tul pedig a klasszikus webes és mobil alkalmazasok vildganak 6sszekdtésében a Google
Analytics kindl megoldast a Google Analytics 4-gyel - ami 2023 julius elsejével indult el
hivatalosan. Jelen esetben nem egy szimpla verzié frissités tortént a korabbi mérési szoftverben,
hanem az alapjairdl épiilt Ujja annak érdekében, hogy a jov6be mutatd felhasznaldi viselkedést is
kell6 mélységben és pontosdggal lehessen elvégezni. Ez a szempont egyre fontosabb lesz, mivel
az allampolgdrok életében az okostelefonok, és az alkalmazasok egyre nagyobb szerepet
jatszanak a klasszikus webes vilag mellett. Figyelembe véve, hogy a Digitalis Allampolgarsag
Programban mind a két fentebb emlitett vildg jelent6s szerepet jatszik, igy az analitikai
szoftvernek ki kell tudnia szolgalnia a két vilag k6zos mérését.

A Google Analytics teljes mértékben megfeleltethet6 a GDPR altal elvartaknak - azonban fontos,
hogy ennek megfelel6 bedllitasa teljes mértékben a webhely, illetve mobil alkalmazas
tulajdonosanak felel6ssége (éppen ezért fontos a széleskor(i tdmogatds és hozzaértés a szoftver
kivalasztdsanal). 2023. julius 10-én napvilagot latott az Adatvédelmi keretrendszer (DPF), amiben
rendezésre keriiltek az EU-USA kozotti adatkezelési kérdések, aminek a Google is megfelel
(https://www.dataprivacyframework.gov/list).

25 vizsgalati szempont alapjan, rovid szoveges kivonat a megvizsgalt lehet6ségekrol:
Lehetséges Google Analytics alternativa

Piwik PRO vagy Matomo — A Matomo a Piwikbél valt ki, 2007 6ta létezett a cég, a Piwik PRO 2013
Ota épiti sajat markajat. Mindkét alkalmazds megkozelitGleg lefedi a Google Analytics 4 altal
biztositott lehet8ségeket, mélté ellenfelei — kiemelendd, hogy sajat cimke kezel§ alkalmazas
tartozik hozzajuk. Az Gizemeltetés kérdése, gyorsasaga és a mérések kialakitasa okozna nagyobb
nehézséget a Google rendszereihez mérten az allampolgari oldalak vonatkozdsaban. Ezen
alkalmazasok nem érhet6k el magyar nyelven, és nem taldlhatd hozzd magyar nyelvi leiras.
Haszndlatuk nem elterjedt Magyarorszagon.

Adobe Analytics — 2009-es Omniture akviziciot kovetéen Adobe Marketing Cloud néven 2012-t6l
elérhet6 az Adobe szolgaltatasai kozott tobb terméket 6sszefogd csomag — az évek sordn tovabbi
termékek felvasdarlasa kovetkezett. Komplex szolgaltatasi csomag, megbizhatd, nagyvallalati
hattérrel. Célszer(, az Adobe Experience Cloud bevezetésével, az Adobe Experience Managerrel
és Audience Managerrel egyitt hasznalni az Adobe Analytics-et. A szolgaltatas egyes elemeivel
bdvitett architektura biztositja a leginkabb hasznalhatd, atfogd képet a felhasznaldi viselkedésrdl,
kampanyok sikerességérdl vagy egy-egy forgalmi forras teljesitményérdél. Funkcionalitdsaban jol
lefedi, amit a Google Analytics 4 kindl. Sajat tag manager alkalmazdasukat (Dynamic Tag Manager)
2018-ban mutattak be, viszont ennek ellenére altaldban sziikséges fejlesztSi segitség az egyes
mérési beallitdsokhoz. Hazankban nem terjedt el, emiatt kevés szakember ismeri.
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Részletes vizsgdlati adatok a T4 1. szamu mellékelt Analitikai alkalmazasok
vizsgalata_20240613.xIsx fajlban talalhaték meg.

Google Analytics 360

A Google Analytics 360 a Google prémium vallalati analitikai szolgaltatasa, mely szamos el6nnyel
és lehetGséggel bir az ingyenes verzidhoz képest.

Ingyenes Google Analytics 4-r61 360-ra valtas partneren keresztil lehetséges, erre minden hdnap
els6 napjan van lehetGség.

360-as verziorél alacsonyabb verzidju Google Analytics 4-re torténd valtas adminisztralas
szempontjabdl 6sszetettebb feladat, ennek |épéseit sziikséges egyeztetni, amikor aktualissa valik
a valtas.

360-as eld6fizetés esetén az altulajdonok hasznalatara van lehetdség:
https://support.google.com/analytics/topic/11525653?hl=hu&ref topic=10985992&sjid=13027
709320553720577-EU

Szintén 360-as lehetdség, hogy az 0sszesité tulajdonok hasznalatdra van lehetség:
https://support.google.com/analytics/topic/11525654?hl=hu&ref topic=10985992&sjid=13027
709320553720577-EU

A 360-as kiadas funkcidira vonatkozo korlatok:
https://support.google.com/analytics/answer/11202874?hl=hu&sjid=13027709320553720577-
EU

Az adatfrissesség és a szolgaltatdsiszint — szerz6dés korlatozasai:
https://support.google.com/analytics/answer/12233314?hl=hu

5.2 GTM rovid bemutatasa és magyarazat és alkalmazasi lehetdségei

Google Tag Manager (GTM)

A Google Tag Manager, azaz a Google Cimkekezel6 rendszer, ami megkonnyiti a kddok
elhelyezését, kezelését weboldalakba.

Google Tag Manager fiok felépitése
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A GTM fidk felépitését tekintve viszonylag egyszerti

Egy Fidkhoz 4-500 Tarold tartozhat. A konténereken beliil az ingyenes megoldasban harom
Munkaterilet készilhet — 360 el6fizetés esetén azonban korlatlan szadmu Munkateriletet
hozhatunk létre.

A Google Tag Manager 3 f6 elemet hasznal egy-egy mérési beadllitas soran épitékocka gyandant.
Esetleg konnyebb lehet értelmezni a Google Tag Manager miikodését, ha a mit, mikor és hogyan
kérdésekre sziikséges valaszokra épitve késziilnek a beallitasok.

A cimke: A cimkék elemz6k, marketingszakemberek, tdmogatast nyujté szakemberek altal
szolgaltatott kédszegmensek, amelyeket sziikséges integrdlni az egyes termékek webhelyeibe
és/vagy mobilalkalmazasaiba. A Google Tag Manager hasznalata esetén, nem kell ezeket a
cimkéket kdzvetleniil a projektekhez hozzdadni. Ehelyett a Google Tag Manager kezel6fellletén
konfiguralhatok és kozzé tehetbk a cimkék, és megadhato, hogyan aktivalddjanak.

A valtozé: A valtozdé olyan hely6rz6, amely egy adott cimke vagy aktivaldsi szabdly 3ltal
haszndlhato értéket tarol. A valtozok segitségével meghatarozhaté az aktivalasi szabaly aktivalasi
kritériumainak feltételei, illetve a valtozék hasznalhatdék a cimkék altal hasznalt dinamikus
eseményértékek rogzitésére egyarant. A Google Tag Manager szamos gyakran haszndlt beépitett
valtozot tartalmaz, viszont konkrét igényeknek megfelelen Iétrehozhatd sajat felhasznalo altal
definidlt valtozo is.

Az aktivaldasi szabaly: Az aktivalasi szabdly olyan szabdly, amely meghatdrozza, hogy egy adott
cimke mikor aktivalédjon. Az aktivaldsi szabaly bizonyos eseményeket figyel, példaul
kattintasokat, (rlapbekildéseket vagy oldalbet6ltéseket. Ha olyan eseményt észlel a rendszer,
amely megfelel az aktivaldsi szabdly definicidjanak, az aktivaldsi szabdlyra hivatkozd cimkék
mUikodésbe lépnek.

Egy konténerben t6bb szdz cimke, valtozd, aktivalasi szabdly lehet attdl fliggben ezek milyen
méretliek. A rendszer, a tarolé telitettségének kb. 70%-at meghaladd méret esetén jelezni fog.

Google Tag Manager felhasznaldk és engedélyek

Fidk szintjén
Adminisztrator vagy Felhasznalé szint(i jogosultsagi szinteket alakitottak ki.
Tarold szintjén

Nincs hozzaférés: A felhasznalé fidkjaban ez a tarold nem jelenik meg.
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Olvasas: A felhasznalé latja a tarolot a listaban, és bongészhet a benne taldlhatd cimkék,
aktivalasi szabalyok és valtozok kozott, de nem végezhet mddositasokat.

Szerkesztés: A felhasznalé jogosult munkateriiletek létrehozasara, valamint szerkesztésére,
azonban nem hozhat létre verziokat, illetve nem teheti kozzé a valtoztatasokat.

Jovahagyas: A felhaszndld jogosult verzidk és munkateriiletek létrehozasara, valamint
szerkesztésére, azonban nem teheti kozzé a valtoztatasokat.

Kozzététel: A felhaszndld teljes korl jogosultsaggal rendelkezik a verzidk és munkateriletek
létrehozdsdra, a szerkesztések elvégzésére, valamint a kozzétételre vonatkozdan.

A hivatalos sugo cikk: https://support.google.com/tagmanager/answer/6107011?hl=hu

Google Tag Manager fiok és tarold létrehozasa lépésrdl Iépésre weboldalhoz

1. A Google Tag Manager f6oldalan a Fidk létrehozasa gombra kattintva indul a folyamat.

Create Account

2. dbra — Google Tag Manager — Fidk létrehozdsa

2. A fidk nevét, az orszadgot, majd a tarolé nevét és a célzott platformot sziikséges
kivalasztani, majd a Létrehozas gomb lenyomasaval |étrehozni.

o ™
o
o -
[+ T

3. dbra — Google Tag Manager — Uj fiék hozzdaddsa
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3. Az Altaladnos Szerzédési Feltételek feliilet Uszik be a kdvetkezs |épésként. A Google Tag
Manager esetén nincs lehet6ség magyar nyelvre vdltani. A leirdsban a kovetkez6 linkek
szerepelnek:

https://policies.google.com/terms?hl=hu

https://policies.google.com/privacy?hl=hu

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/

https://www.google.com/about/company/user-consent-policy/

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/hu/

https://billing.google.com/payments/paymentsinfofinder

https://support.google.com/marketingplatform/answer/9047313

https://business.safety.google/adsprocessorterms/

https://support.google.com/tagmanager/answer/7207086

Afeltételek elfogadasara jelolénégyzet bejeldlésével lehet visszajelezni, ezt kovetSen aktiv "Igen"
gomb lenyomasaval el is késziilt az Uj fiok és konténer.

4, A mérékod és az implementalds instrukcioi jelennek meg a folyamat végén.

A Google Cimkekezeld telepitése X

Masolja és illessze be az alabbi kodot a webhely minden oldalara

3. A webhely tesztelése (nem kotelezd)

A Google Cimkekezelo-kodrészler telepitésével kapcsolatban a Rovid Utmutatd ad tovabbi informaciot

OK

4. dbra — Google Tag Manager — Telepitékodok
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A Google Tag Manager-t (Cimkekezel6t) a leirasnak megfelel6en sziikséges implementalnia a
frontend fejlesztének a weboldalba. A kéd mdsolhatd a felugré ablakbdl, késébb pedig a
fejlécben barmikor elérhet6 az azonositéra kattintva.

G TM- Munkaterulet valtozasai: C Elonézet

5. dbra — Google Tag Manager — Azonosito

A hivatalos sugo bejegyzés az aldbbi linken érhet6 el:
https://support.google.com/tagmanager/answer/6103696?hl=hu&ref topic=3441530&sjid=10
922328045110057997-EU#install

Amikor a Google Tag Manager kdédja bekeriilt az oldalba, a fejleszt6 jelzi, és az analitikai
szakember, aki ett6l kezdve kiterjesztett lehet6ségekkel, viszonylag konnyedén tud méréseket
beallitani, dtveszi az irdnyitdst a bedllitasok felett.

Fontos megjegyezni, az analitikai szakember ettdl figgetlenil sem valik mindenhatéva, tehat
fejlesztbi segitségre specidlis igények kialakitdsdhoz sziiksége lehet.

Teszt verzio

Mivel a Munkateriilet mindaddig, mig nem keril élesitésre, nem aktiva mérés szempontjabdl, a
benne taldlhatd beallitdsok sem érvényesek, nem moddositanak semmit a mar meglévé
beallitdsokon, az 6koszisztéma kialakitasanal nem feltétlendl sziikséges kilon tesztkdrnyezet
kiépitése. A tesztelés gyakorlatilag az éles rendszeren torténhet a Default Workspace néven futd
—vagy ahogy az éppen aktualis legf6bb Munkaterilet elnevezésre keriilt, — Munkaterilet mellett,
egy mellékszalon.

A kllon kialakitott tesztkornyezet abban az esetben indokolt, ha tobb kolléga tudja menedzselni
a verziod valtasokat Google Tag Manageren beliil, és nem megfelel6 a bels6 informacié dramlasa,
tobb terilet kérhet moédositasokat stb. A felvazolt esetben, kvazi tolcsérszerd szlikitéssel lehet az
éles felllet elkulonitésével biztositani, hogy minden esetben egy Utvonalon menjen keresztiil a
maodositas. Lehetdség szerint, egy ember engedélyezze a beallitdsokat a publikus fellleten.

Egyes oldalak teszt vagy fejlesztGi verzidi nagyban eltérhetnek az éles oldaltdl, ami a Google Tag
Manager mérések mddositasat kovetelheti meg, tehat mindenképpen az éles verzié mogé
bekotott Google Tag Manager ElGnézet mddjaban sziikséges tesztelni a bedllitasokat az élesitést
megelGzG6en.
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A teszten mikodd és onnan exportalt, majd éles fellileten importalt mérési beallitasokat, az éles
felllet Google Tag Manager taroldjaban El6nézet ellenérzés nélkil élesiteni tilos!

Adatvédelem:

A Google 6koszisztéma lehet6séget biztosit arra, hogy kvazi barki hozzaférjen a platformjaihoz,
aki rendelkezik egy Google fidkkal (pl. Gmail-es e-mail cimmel). A magan fidkok biztonsagi
kockazatot jelenthetnek, hiszen a védelmiikre nincs olyan kidolgozott eljardsrend, mint amit egy-
egy szervezet megkovetel. Annak érdekében, hogy az GUgynevezett , Social hacking”-nek az esélyét
minimalisra szoritsuk, csak és kizdrélag hivatalos, szervezethez kothet6 e-mail cim hozzaféréssel
lehet a Google Tag Manager-t hasznalni.

53 Beadllitas és bekotési utmutaté javasolt beallitasokkal weboldalak
esetében

Google Analytics 4 mérdkod beépitése weboldalba Google Tag Manageren keresztiil 0j
fiok esetén

Google Analytics beallitasok
1. Fidk létrehozasa

2. Tulajdon létrehozasa

3. Adatfolyam létrehozasa

4. Mér6kod masolasa: elkildése a fejlesztének, aki implementalja vagy GTM-ben Google-
cimkével torténé implementalasa

5. Adatgydijtés ellen6rzése

6. Alapbeallitasok elvégzése

7. Specialis Gzleti igényeknek megfelel6 mérési igény kialakitasa
8. Felhasznaldk hozzdadasa

A Google Analytics kod haromféleképpen implementdlhaté a weboldalba, attdl fliggben, milyen
mérési stratégia mentén szikséges haladni. Barmely megoldds mikodéképes megfeleld
infrastruktira mellett. Figyelembe kell venni az oldal adottsagait és a mérési igényeket. A f6
lépések a kivitelezéshez érkezve valnak el egymastdl.

Mindharom esetben az elsé 1épés, hogy a mar meglévé legf6bb Google Analytics fiokban — ez az
a fiok, amit az az e-mail cim ér el, mely minden oldal vagy mobilalkalmazas esetén adminisztratori
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felhasznald szinttel rendelkezik — egy uj fidokot és tulajdont szikséges létrehozni. Ha valakinek
hozzaférésre van sziiksége, akkor az emlitett e-mail cimmel rendelkez6 személy biztosit
hozzaférést. El6fordulhat, hogy rendszeren belll tobb magas jogosultsaggal rendelkez6
felhasznald létezik, ilyenkor sziikséges a feladatkorok szerinti leosztdsnak megfelel6en eldonteni,
kinek a posztja a fidkok Iétrehozasa.

Uj fidk létrehozasakor, a folyamat végén ajanlott alacsonyabb jogosultsagi szinttel rendelkezd
felhasznaldknak hozzaférést biztositani.

o Az egyik implementalasi mdd a nativ kod elhelyezése az oldal forraskddjaban a <head>
részben.

e A madsodik lehet6ség CMS platform segitségével torténd telepités.

e Aharmadik kéd elhelyezési mdd, a Google Tag Manager rendszerén keresztil un. Google-
cimkével torténd hozzdadas.

A Google Marketing Platform regisztraldsa lehet az els6é Iépés, amennyiben még nem kerilt
kialakitasra, a Google Analytics 4 fidkok és tulajdonok létrehozasat kovet6en is van lehetfség
hozzdadni szervezethez, tehat a folyamat ezen lépései tetsz6leges sorrendben elvégezhetdk.

Google Analytics 4 fiok és tulajdon létrehozasanak Iépései

1. A mar regisztralt barmely Google Analytics 4 fiokba belépve —amely jelenthet egy pusztdn
e-mail cimmel regisztralt allapotot is, az Adminisztralas fellletet sziikséges megkeresni és
rakattintani a fogaskerékre.

00> =

6. abra — Google Analytics 4 — Adminisztralds
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2. A + Létrehozds gombra kattintva indithaté az uj fidk létrehozasanak folyamata.
Minden fi6k 0 fék
4 Google Analytics Uj tulajdon ~ Q_ Prébaljon meg rakeres
A + Létrehozis Adminisztralas
u f:e:z::,zz:::saal:,b:;:m.s\;k:: ss;e;: nasznaldjara vonatkoznak. A csak Onre vonatkozd bealltasokért lépjen 2 ba
@ Személyes beallitasaim

POKEEALLITASCK
Beallitasi asszisztens

@ Fiol
-
B ® ) onete
- A a1 Flokhozzatér ® @
»  Tulajdon - ®
» AdatgyUjtés és -modositas
» Adatmegjelenités TULAJDONBEALLITASOX
» Osszekapcsolt termékek
7. dbra — Google Analytics 4 — Uj fiok létrehozdsa
4+ Létrehoza v
Fidk
-l n
ulajdon
8. dbra — Google Analytics 4 — Fiok vagy tulajdon vdlasztdsa lenyilé meniibél
3. El6szor a Fidk lehet8ség kivalasztasa és a fidk elnevezése kovetkezik

Fiok létrehozdsa

9. dbra — Google Analytics 4 — Fiok elnevezése

3.1

Tovabb gorgetve a Fidk adatmegosztasi beallitasaindl lehet jelolGnégyzetek segitségével

kiilonb6z6 engedélyeket adni, illetve elutasitani. Ezen lehetGségek egyrészt a Google termék és
szolgaltatas fejlesztését engedik tdmogatni, vagy adatmodelleket tamogatnak, prediktiv,
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benchmarking céllal keriilnek felhasznalasra. Az eddig emlitettek engedélyezése természetesen
anonim maédon torténik.

A technikai tdmogatas féként 360 szolgdltatas esetében érhetd el rovid valaszidbvel, viszont
ahhoz, hogy a terméktamogatasi kolléganak a fidokba betekintési joga legyen, érdemes
engedélyezni a hozzaférést.

A negyedik lehet&ség konfiguracid és elemzési javaslatok, optimalizalasi tippeket tamogatd
lehet6ség.

Egy tdjékoztatd link az adatok védelmérél, hasznos ismereteket lehet megszerezni az erre
vonatkozo Sugé cikk végig olvasasaval:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

10. dbra — Google Analytics 4 — Fiok adatmegosztdsi bedllitdsai

Informaciét jelenit meg a rendszer arrdl, hogy az egyébként maximum létrehozhaté 100 fidkbol
jelenleg mennyit hasznaltak fel.

A Google Analytics Altalanos Szerz&dési Feltételei az alabbi linken érheté el.

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/hu/

A regisztracié soran az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Tovabb gomb lenyomasaval
elfogadottnak tekinti a Google Analytics.

4. A tulajdon beallitasa a kovetkezd lépés: sziikséges elnevezni a tulajdont, bedllitani az
id6zonat és a pénznemet. Ezek mddositdsara a kés6bbiekben is van lehetdség, de érdemes a
kezdetektdl a megfelel6 beallitdsokkal indulni.

A Specidlis beallitasok megjelenitése lenyild lehet6séggel nem szlikséges foglalkozni. Az Universal
Analytics 2023. julius 1-t6l nem gydijt adatot ingyenes UA fidkokba.
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Tulajdon létrehozasa

11. dbra — Google Analytics 4 — Tulajdon létrehozdsa

5. A Mutassa be vallalkozasat feliilet kitdltése a Google munkajat segiti, az analitikai

bedllitdsokra nincsen hatdssal. A Kovetkez6 gomb lenyomasaval lehet tovabb haladni a
|étrehozds folyamatdban.

Mutassa be vallalkozasat

Szas mérese

) Kis = 1-10 alkaimazott
) Kozepes - 11=100 alkalmazont
) Nagy -101-3500 alkaimazott

® Nagyon nagy - 500-nal todb alkaimazon

=2

12. dbra — Google Analytics 4 — Vdllalkozdsdnak adatai

6. Az Uzleti célok kivalasztdsa a GA4 feliiletén megjelenitésre keriil alapriportok
szempontjabodl bir némi jelent&séggel. A feliileten van lehet8ség mddositani a késébbiekben,
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illetve a riport célokat jobban kiszolgalé egyedi valtozatokkal bdviteni a megjelenitett un.
Gyljteményeket.

Uzleti célok kivalasztasa

A véllalkozasara szabott jelentések esetén
wvélassza ki az On szamara legfontosabb témakat.

Potencialis Ugyfelek szerzése

@ A potencialis Ugyfeleket jelzd miveletek mérése D
(példaul a kapcsolatfelvételi driap kitoltése vagy
drajénlatkérés)

Az értékesitések felporgetése

g A webhelyen vagy az alkalmazasban térténd O
értékesitések és pénziigyi tranzakciok elemzése és
optimalizlasa

Az internetes ésivagy az alkalmazasforgalom

Q megismerése
A webhely vagy az alkalmazas ldtogatdinak, valamint a
|dtogatasokat eredményezd csatornaknak a mérése

. adatmegdrzés megtekintése
[ 1 Annak megallapitasa, hogy az emberek hogyan fedezik
fel a termékeket és a szolgiltatasokat a webhelyén

Y

Mas lizleti célok
Lk,]r\ Ha a véllalkozas nem a fent felsorolt kategdriak D
valamelyikébe tartozik

13. dbra — Google Analytics 4 — Uzleti célok kivdlasztdsa

A Létrehozéas gombra kattintva az ASZF felugré ablakban megjelenik.

7. A kovetkez6 adatfeldolgozas és kezeléssel kapcsolatos linkek elfogaddsa sziikséges a fidk
|étrehozasahoz:

1. https://business.safety.google/adsprocessorterms/ - nem érheté el magyar nyelven.

2. https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/hu/

3. https://support.google.com/analytics/answer/3379636?hl=hu&utm id=ad

Google Analytics — Altaldnos Szerz6dési Feltételek megallapodas

= Google Marketing Platform

A Google Analytics Altalanos Szerzédési
Feltetelei

3 jelen Szerzddés™)

A GOPR iita
nformacio

Etfogadom Nem fogadom el

14. dbra — Google Analytics 4 — Altaldnos Szerzédési Feltételek
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A jelol6négyzet elfogadast jelz6 bepipalasat kovetGen az Elfogadom gomb aktiv, rakattintva
készil el a Google Analytics 4 fidk és a hozzd tartozé tulajdon.

A bedllitasok a regisztracids folyamatot kovet6en mdédosithatdk észszerl dimenzidok mentén.

8. Az adatgylijtés megkezdése felliletre érkezve lehet eldonteni az adatgydjtés tipusat:

e web
e Android-alkalmazas
e jOS-alkalmazas

© © © © ©

Adatgyuijtés

Az adatgyUijtés megkezdése

15. dbra — Google Analytics 4 — Az adatgylijtés megkezdése

Egy tulajdonon belll tobb adatfolyam, tobb platform szerepelhet.

A Most kihagyom gombra kattintva adatfolyam nem keril |étrehozasra, ezt a kés6bbiekben
barmikor van lehetGség hozzaadni, bGviteni a meglévé vizsgalt platformokat. Viszont ebben az
esetben a fidk egy tulajdont tartalmaz, egyetlen adatfolyamot sem, és igy bizony még mérési
azonositd sem kerilt |étrehozasra.

Az adatgydjtés ebben az allapotban még nem aktiv.

Google Analytics 4 — Webes adatfolyam létrehozasa

Jelen dokumentumban, a regisztracios folyamattal tovabb haladva keril bemutatdsra a webes
adatfolyam beallitdsa. Amennyiben korabban létrehozott Google Analytics 4 fidk és tulajdon
esetén sziikséges a webes adatfolyam beallitasa, az a kovetkezd utvonalon teheté meg:

Adminisztralas / Adatgydijtés és -mddositas / Adatfolyamok / Adatfolyam hozzaaddsa gomb és a
legordiilé menibdl a Web platform kivalasztasa.

A tovabbi lépés megegyezik a tovabbiakban bemutatdasra kerilé l1épésekkel.
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1. Adatfolyam bedllitasa:

Sziikséges megadni az webhely pontos URL-cimét és az adatfolyam nevét. Utébbi a Google
Analytics 4 fellletén belil Iathato.

A képen lathatd egy fogaskerék, mely a Tovabbfejlesztett mérés beallitdsdanak mddositasara
biztosit lehet&séget.

% Adatfolyam beallitasa

A webes adatfolyam bedliitdsa

Webhely URL-cime Adatfolyam neve

httes:/ A ujabbtesztelenedoteszteles.hu Uj adatfolyam neve

+.  Tovibbfejlesztett mérés

és tartalmait is. 9

kb5| szdrmazs adatokat = példaul linkeket &s bedgyazor videdkat - is gyljthet. Gendoskadnia kell arrdl, hogy ennek sorén a Goegle ne kapjen személyazonositdsra

alkalmas adatokst TovADDI informécid

Mérés: e Oldalmestekinté= e = o Kimens kattintasok  + 4 tovabbi &

16. dbra — Google Analytics 4 — Adatfolyam bedllitdsa

1. A Tovabbfejlesztett mérésrél tovabbi informacié az aldbbi linken olvashaté:

https://support.google.com/analytics/answer/9216061?hl=hu

A kis sziirke fogaskerékre kattintva érhet6 el a teljes, szabalyozhaté eseményeket tartalmazé
lista. Az Oldalmegtekintés automatikusan mérésre keril, és nem kikapcsolhat6 esemény.

X Tovabbfejlesztett mérés m
° Odalmegtel

Fajletonések

O:

17. dbra — Google Analytics 4 — Tovdbbfejlesztett mérés

A tovabbfejlesztett eseménymérés bizonyos mérések segitségével automatikusan mérésre
keriilnek, ami hasznos lehet. Célszer(i mérlegelni, hogy mely mérések haszndlata sziikséges és
ennek megfelel6en beallitani, ami a kapcsoldval szabdlyozhatd, a késébbiekben természetesen
maddosithatd. A bekapcsoldst kovetGen gydijt adatot a rendszer.
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A Mentés gomb lenyomdsaval lehet elmenteni a kivant beallitasokat, majd visszaérkezve az el6z6
fellletre az Adatfolyam létrehozdsa gombbal hozhatd Iétre az adatfolyam.

2. Az adatfolyamok adatlapjan jol kivehet6 a sarga jelzés, hogy még nincs a weboldalba a

mérdékod elhelyezve, ha mar 48 6rdja megtortént az implementalds, Ujboli ellenérzésre van
szlikség.

X Webes adatfolyam részletei

Adatfolyam adatai V4
ADATFOLYAM NEV ADATFOLYAM URL-JE ADATFOLYAM AZONOSITOUA
Uj adatfolyam neve https://www.ujabbtesztelendoteszteles.hu 7586082690

G-3XsxLszvso (O
Beleegyezési bedllitasok

Események

4+, Tovibbiejles

it () Ot () it () Kermiminant +  ove &
& Eseményekmidositisa

Egyéni események létrehozasa

18. dbra — Google Analytics 4 — Webes adatfolyam részletei

A fellleten az adatfolyam részletei lathaték, az eseményekkel kapcsolatos tulajdon szintl
beallitasok (errél részben mar esett sz0).

A Google-cimke beallitdsokkal kapcsolatos szerkesztési lehetéségeket szintén a Webes
adatfolyam részletei feliileten lehet megtalalni:

Google-cimke

Q Cimkebeallitasok konfiguralasa

e 3 . Soditve e V556 domis eET = >
A GTogieCimke vise keceserek ko SLUraiasy, Ceertve 3 1000 2 e ene 3 e

> ?.ssz»e'k'apcft')xht‘web-he‘lylc‘lmkek- k_e:ef‘s.e- o ~ . ) Ssszekapcsoba. )

@ Cimke utasitasainak megtekintése e sdatek >

19. dbra — Google Analytics 4 — Webes adatfolyam részletei / Google-cimke

3. A Cimkebeallitasok konfiguralasa fellileten az Adminisztralas gombra kattintva érhetd el
A Google-cimke telepitése lehetGség.
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Uj adatfolyam neve
X Google-cimke a :J[‘:E y'; .

Konfiguracié  Elézmények

Google-cimkekezelés

{5  Goolecimke kezelése
= heti 2 Google-cimke nevét, kombinélhetia a Google-cimkéket. lletve hozzéedhat vegy sitévolithet célhelyeket

1 Cimkék kombinaldsa
*  Kombinilhatja a Google-cimkéket a cimkezési konfigurdcis, a webhely-lefedettség s a cimkefelhaszndlok megoszrisdhoz.

B A Google-cimke telepitése >

@ A beleegyezési mad bedllitisa

€ Az dsszes olyan Google-cimke meglekintése, amelyhez hozzafér a Google Cimkekezeldvel &

20. dabra — Google Analytics 4 — Google-cimke telepitése

4. Haromféle mddon lehetséges a nativ GA4 kédot az oldalba épiteni:
1. Kézi telepités
2. Telepités webhelykezel6vel vagy tartalomszerkesztS rendszerrel
3. Google Tag Manageren keresztil

Google Analytics 4 kézi telepités

1. A kézi telepités esetén a fellleten megtalalhatd és masolhaté a mérékdd, melyet a
forraskddban a nyité HTML <head> részben sziikséges elhelyezni, minden mérni kivant oldalon.

A mellékelt linken a fejleszt6k szamara a telepitéssel kapcsolatosan hasznos informacidk
talalhatdk: https://developers.google.com/tag-platform/gtagjs/install

(A Google Developers, kimondottan fejleszt6k szamara készilt sugd felllet nem érheté el magyar
nyelven.)

A koéd weboldalba torténé bedgyazasat kovetden visszatérve a Telepitési utasitasok Google
Analytics 4 fellletre a Teszt gomb lenyomasaval lehet8ség van ellendrizni, hogy a cimke valéban
megtalalhato-e a webhelyen vagy sem.
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Telepitési utasitasok

21. dbra — Google Analytics 4 — Telepitési utasitdsok

A fellilet is kitér a Google Tag Manager hasznalatra.

A Google Tag Manager (CimkekezelG) és a Google tag (Google-cimke) elnevezése megtéveszts és
konnyen 6sszekeverhetd, ezért fontos mindig pontos kifejezéseket haszndlni!

Google Tag Manageren keresztiil Google-cimkével torténé hozzaadas

Google Tag Managerben 360 szolgaltatas esetén korlatlan mennyiség(i Munkaterilet hozhaté.
Napjainkban mar nem szikséges egy Ures Konténert létrehozni, ugyanis a rendszer
automatikusan megteszi azt helyettlink. Viszont, az els6 beallitast kdvetGen, mindig egy Ujabb
Munkateriilet |étrehozasaval érdemes kezdeni a beallitasi folyamatot.

1. A Cimkék meniipontra kattintva jobb oldalon az Uj gombra kattintva beuszik jobbrél a
cimke bedllitdsahoz a feliilet.

2. A Cimkét el6szor is sziikséges elnevezni, majd konfiguralni.

Mivel az els6 cimkével a Google Analytics 4 mérési azonositéjat sziikséges kialakitani, és minden
oldalon szilikséges a mérékddnak lefutnia ajanlott név: PV — All Pages.
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Természetesen az ajanlott névtdl eltérd kialakitasi struktura is alkalmazhato, de érdemes a fidk
kezdeti szakaszdban egységes megallapodas mentén felépiteni az elnevezéseket, hogy a fiok
felhasznaldi szdmadra beszédes elnevezések szerepeljenek. Az ajanlott struktira azt fejezi ki, hogy
,mit mér”, és ,hol méri” a bedllitas.

PV - Allpages O m

Cimke konfiguralasa

@ Google-cimke

22. dbra — Google Tag Manager — Cimke konfigurdldsa

Ki kell valasztani a cimke tipusat, a mar tobbszor emlegetett Google-cimkére lesz sziikség:

Google-cimke

6

23. dbra — Google Tag Manager — Google-cimke

3. A Google Tag Manager toébbféleképpen adhatd meg, vagy bemdsoljuk a GA4-bdl a mez6be
az azonositdt, vagy a kocka ikonra kattintva egy un. Allandé tipusu Valtozé létrehozasaval, amire
a késébbiekben hivatkozni lehet. Utdbbi kialakitds javasolt. El6sz6r ebben az esetben is az
elnevezés az elsé [épés.

GA4ID O3 [ veniss [E

Hozzéadva ehhez a munkaterilethez Véltoztatasok eivetése

Valtoz6 konfiguralasa

© Alando

24. dbra — Google Tag Manager — Vdltozo konfigurdldsa
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A Mérési azonositot a webes adatfolyam adminisztracidos felliletérél sziikséges masolni,
formatuma: G-XXXXXXXXXX. A Valtozéban a mérési azonosito kerliil az érték mezGbe.

A mentés gomb lenyomasaval {{GA4 ID}} formdban automatikusan kitolti a rendszer a
Cimkeazonositdo mezét.

A Google Tag Managerben példdul egy Cimke felépitése soran a hozzdadott Valtozd vagy
Aktivalasi szabdly kiegészitéssel, szerkesztéssel, mddositassal folyamatosan oldalrél beuszo
szerkesztési fellletek rakédnak egymadsra, akar a végtelenségig. Ezt a jelenséget az alkalmazas
hasznadlata kozben lehet tapasztalni.

Ezzel még nem fejez6dott be a cimke beallitasa.

4. Aktivalasi szabalyt sziikséges kialakitani. Mivel az mar kialakitott, hogy mi kerul gy(jtésre,
annak meghatdrozasa maradt hatra, hogy mikor sziikséges gy(jteni. A mar el6re generalt ,All
Pages” aktivaldsi szabalyt sziikséges kivalasztani a listabdl a ,Hozzdadas” gombbal

X Aktivalasi szabaly kivalasztasa
Név
All Pages Oldalmegtekintés

Consent Initialization - All Pages Beleegyezés inicializalasa

©0 00

Initialization - All Pages nicializalas

25. abra — Google Tag Manager — Aktivdldsi szabdly kivdlasztdsa

Amennyiben a mérékdd implementalasra kerlilt a weboldal forraskddjaban a teszteléshez a Tag
Assistant Chrome extension-t szlikséges hozzaadni a Chrome béngész6hoz.

Tag Assistant Chrome extension: https://chromewebstore.google.com/detail/tag-assistant-

companion/jmekfmbnaedfebfnmakmokmlfpblbfdm

Ezen lépéseket kovetben El6nézetben meg lehet tekinteni, GA4 DebugView hasznalataval, hogy
a GA4 kod bedllitdsa sikeresen megtortént-e. Amennyiben minden rendben taldlhatd,
bekiildhet6 a Default Workspace-en kialakitott beallitas.

A Verzid neve és leirdsa mezbket fontos mindenkor tisztességesen adminisztralni, hiszen a fidkot
tobben is haszndljak, illetve az informacid ataddasa ezen a helyen van a leginkabb elérhet6 helyen
azok szamara, akiknek a kés6bbiekben szilikséges elérnilik azt.
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Madositasok kiildése

Bekildés konfig

étrehozdsa |;| Verzio létrehozdsa

a

O Live

Munkaterilet valtozasai

Név

26. dbra — Google Tag Manager — Mddositdsok kiildése

Ezt kovet6en nem maradt mas hatra, mint a Kbzzététel.

A Google Analytics 4 fidkban az élesitést kovet6en a valds idejl analitikdban ellenérizhetd, hogy
adatok keriilnek-e a tulajdonba vagy sem. Hivatalosan 24-48 ¢ra elteltével mindenképpen
sziikséges mar adatokat taldlni a standard riportokban is.

54 Beallitas és bekotési utmutatd javasolt beallitasokkal iOS alkalmazasok
esetében

1. Adminisztralas / Adatgylijtés és -mddositas / Adatfolyamok / Adatfolyam hozzaadasa
gomb és a legdrdiilé meniibdl a i0S-alkalmazas platform kivalasztasa.

A rendszer jelzi, hogy Firebase oldalrdl is elindithaté a folyamat.

Firebase dokumentacié elérése: https://firebase.google.com/docs/guides/

A regisztraciéhoz sziikséges adatokat akar Firebase oldalrdl indul a folyamat, akar GA4 oldalrdl,

sziikséges megadni.
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X Alkalmazas hozzdadasa

Allitsa be a mobilalkalma

Meglévs Firsbase-projekt -

A Googie Analytics rendszemek sziiksége van a Firebase SDK.ra, amely biztosita a Firebase legiéb funkeidjét, valemint tartaimazza az i06- &5 Android-alkalmazsckban hasznd

0 Alkalmazas regisztraldsa

27. abra — Google Analytics 4 — iOS — Alkalmazds hozzdaddsa

Amennyiben GA4 oldalrdl torténik a teljes regisztraciés folyamat adminisztraldsa, a Firebase
oldalon nem sziikséges Ujbdl beallitani a Firebase rendszerén beliili 4n. Projektet, automatikusan
létrehozza a GA4 rendszer a folyamat masodik pontjan.

Az i0S-kotegazonositd, Alkalmazas neve és Alkalmazasbolt-azonosité adatok koziil nem biztos,
hogy mindegyik rendelkezésre all — f6ként az Alkalmazas-azonosité emelhet§ ki e tekintetben, ez
utdbbi esetén a rendszer jelzi is, hogy nem kotelez6 megadni.

2. Az adatok megadasat kovetén az Alkalmazas regisztraldsa gomb lenyomdsdval egy
Google Cloud-projekt kiépitésére, a Firebase-projekt |étrehozasara, a Firebase-projekt és a GA4
Osszekapcsolasara és egy iOS-alkalmazas adatfolyam |étrehozasara kerdl sor.

© A Google Cloud-projekt kiépitése és konfiguralasa

Hozzon létre Google Cloud-prajektet

Firebase-projekt létrehozédsa

Firebase-projekt és a Google An

ytics dsszekapesolasa, valamint szerepek |étrehozasa a Firebase-felhasznalok szamara

AN

Alkzlmazas adztfolyamanak létrehozdsa
28. dbra — Google Analytics 4 — iOS — Google Cloud-projekt

A Firebase fidk a regisztracios folyamat ezen pontjan tovabbra is az ingyenes Spark csomagban
marad. A Blaze csomaghoz hozzajarulasra van sziikség. Az alapvet§ analitikai funkcidk az ingyenes
csomagban is elérhet6k.

Tovabbi informacid az arazassal és csomagok  tartalmdval kapcsolatban:
https://firebase.google.com/pricing
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3. A konfiguracios fajl letoltése a kovetkez6 l1épés, amit sziikséges a fejlesztének tovabbitani
a képen lathatd instrukcidkkal kiegészitve:

A GoogleService-info.plist fajlt az Xcode-projekt gyokér konyvtaraba adja hozza az 6sszes célhoz.

a Konfiguracios fajl letoltése Az ¥rode utasitEsai aldbh ldthassk | G+

Helyezze az imént letiliatt GoogleServics-Info.plist fajit az ¥code-projekt gyokerkomyviarabe, és adja hozza az dsszes celhoz.

B=aa
¥ B MyApplication
v Myhpplication
App Dalagate, swirt

s ViewCantrollerswift
Main.steryboard
AsaelB,5caam0lE

Googl=Service-Info.plst LaunchScreer.storyboarc

Infa.pilst

B GoogleService-Inta.plis

Vissza Tovabb

29. dbra — Google Analytics 4 — iOS — Konfigurdcids fdjl letéltése

4. Firebase SDK hozzadadasa

A leirdsnak megfelel6en sziikség van a fejleszt6 segitségére, hogy a megfelel6 sorokkal
kiegészitésre keriljon az iOS alkalmazas kodja.

@ Firebase SDK hozzdadasa & CacoaPods utasitisai | ZIP letiltése Gt

& Boogle-szolgéhtatisck & CocozPods segitségével telepftiv és kezelik 2 flggdségeket Myizson meg egy termindlablzkat, &z lénjen 2z alkalmazis Koode-projektisngk 2 helyshez.
Hozzon létre Podfibe-t, ha még nincs ilyenje:

% pod init a

Myis=a meg a Podfile” nevi fajit, &5 adja hozzd 2 kivetkezd sort a projekt sorba rendezéseinek listidhoz

pod *Firebase/fnalytics’ a
# or pod ‘Firebase/AnalylicskithoutAdToSupport’
# for Analytics without IDFA collection capability
Fajl mentése és futtatds:
$ pod install Ig
Ezzel [trehoz egy xoworkspace-f&)it &z elkalmazdsnoz. Az elkalmazés jovibel fejleszrése sorén ezt a f2jit hasanélja. Zara be az Xoode-projektet &3 nyizsa meg az el0zd lépésben Itrehozott oworkspace-F&jit

30. dbra — Google Analytics 4 — iOS — SDK futtatdsa

5. Inicializalé kod hozzaadasa

Ennél a pontnal szintén fejleszt6i segitségre lesz szlikség az AppDelegate osztalyt sziikséges
kiegésziteni az inicializalékoddal.
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a Inicializald kod hozzaadasa

4 Firsbzse elkalmazizindtaskor tirénd dsszekaposoliséhog adjs hozzd 2z albbi inicizlizdlokodat 2 3 AppDelegate csztalyhoz.

@ swift () Objectivel

import UTKit
import Firebase

@TApplicationMain
class AppDelegate: UIResponder, ULApplicationDelegate {

var window: UTHindow?

Fune application(_ tion: UTApplication,
didr
any]?)
-» Bool {
Firebasefpp.configure(])

return true

1

.

31. dbra — Google Analytics 4 —iOS — Inicializdlé kéd hozzdaddsa

6. A telepités ellen6rzéséhez futtassa az alkalmazast

[}

FinishLaunchingWithOptions launchOptions: [UTApplicationlLaunchiptionsKey:

A gyakorlatban az analitikai szakember elvégzi a regisztraciot, atkildi a sziikséges fajlokat a
fejlesztéknek, aki a sziikséges kiegészitéseket, kddrészleteket elhelyezi a megjel6lt helyeken.
Amikor elkészilt, az analitikai szakember ellenérizi a m(ikodést a Google Analytics 4 oldalarol.

G A telepités ellendrzesehez futtassa az alkalmazast

) Annzk ellendrzize, hogy a2 alkalmazés kommunikéit-s szerversinkkel. ESfordulhat, hogy & kell tévolitani, majd (s kel telepitent =2 alkalmazist

32. dbra — Google Analytics 4 — iOS — Telepités ellenGrzése

A lépés kihagyasa

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx

82./139. oldal



1domsoft

5.5

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan

Bedllitas és bekotési utmutaté javasolt bedllitasokkal Android
alkalmazasok esetében

A regisztracido folyamatat tekintve az iOS-adatfolyam létrehozdsaval azonos, egy |épéssel

révidebb.

1. Alkalmazas hozzaadasa

X Alkalmazas hozzaadasa

Allitsa be a mobilalkalmazés adatfolyamét a Firebase hasznalataval

Ha mohiladatfolyamat ve:

rebaze SDKen keresztil, akiar 2 rendszer ki  megfelel5 Firebase-projektet, amelyet automatikusan Ssszekapesal 2 tulajdornal. Tovdbbi informacis

Meglévs Firsbase-projekt - & Boogle Aralytics megiévd Frebase-arojekahes vald engedélyzdsdt 2 Firebase szoigdliatishan wwdjs ehigemi.

& Google Analytics rendszemek sziksége van & Firebase SDK-2, amely biztosita a Firsbase legtint funkoidjét, valamint tartaimazza az 105 &5 Android-alkalmazdsokban hasznélnatd Analytics szolgéitatést. Tovabai informacid

° Alkalmazas regisztréldsa

:::“=e=;t:eg androujapp C’)
U Anckohop ®
Alkalmazés regiszirlisa
33. dbra — Google Analytics 4 — Android — Alkalmazds hozzdaddsa
2. A Google Cloud-projekt kiépitése és konfiguralasa

€ A Google Cloud-projekt kiépitése és konfiguralasa

S S8 8 s

Hozzon létre Google Clowd-projektet
Firebase-projekt [étrehozasa

Firebase-projekt és a Google Analytics ésszekapesolésa, valamint szerepek létrehozdsa a Firebase-felhaszndlék szdmara

Alkalmazds adatfolyzmanak létrehozasa

34. dbra — Google Analytics 4 — Android — Google Cloud-projekt
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. Ry 7. T
3. Konfiguracids fajl letoltése
e Konfiguréciés fajl letiltese Az Android Studio vtasitdsai alibb [dthamdk | C+
A projeke gydkérkinyvidranak _._____-am Packages | [ Seralchd
megtekintesshes valtson &t a2 - 27 C3MyApplication
Android Studic Projekt nézetére. = :"-‘-':*”'“
1.idea
Clapp
. . . - 1 build
Helyerze at az""ent letoltott gaogle- i F =
sarvices json fajit 2z Android-alkalmazas & sre
modulgydkérkinyviaraba, b | .gitignarn
gdp.l il
= build. u rade
H £ )
proguad - r|||n pra
O gradie

Im;:m

Ve

35. dbra — Google Analytics 4 — Android — Konfigurdcids fdjl letéltése

A fejlesztének sziikséges elkiildeni a letoltott fajlt. A kovetkezd leirassal:

A projekt gyokérkdonyvtaranak megtekintéséhez valtson at az Android Studio Projekt nézetére.
Helyezze 4t az imént letoltott google-services.json fajlt az Android-alkalmazas
modulgyokérkonytaraba.

4, Firebase SDK hozzaaddsa
A fejlesztének sziikséges elkiildeni a fellleten taldlhatd kddrészeket a kdvetkezd leirassal:

A Gradle Google-szolgaltatasi beépilé modulja betoélti az imént letoltott google-services.json
fajlt. A beépiil6 modul haszndlathoz mddositsa a build.gradle fajlokat.

@ Firebase SDK hozzaadasa A tradle v oo
A Gradle Googe iltatdsi bedpiid azimént letBitétt google-services json f&jt. & bedpiild modul haszndlstihoz madesits a buikd gradle féjlokat.
Projektszintii build gradie ( ¢projects /build gradle) :

J7 Check that you ha allowing line (Lf not, add it):
googled) Emglzsm wen repository

a
¥
depender
JF agg this line
€lasspath *con.gnogle. gns: grogle-services:a.3.3" o
¥
( a0 1
a
Alkalmazasszintd build.gradle ( <projects /<app-nodules/bulld.gradle)
app.\y pl g in: cnn.andmimapplualim' o
i 1ir
app.'ly pl g in: :nn.gpugle.ws.gmgle—smim' a
a

gl nyomjz meg 2 _Szinkronizlds most” elemet az IDE sévian:

Gradle fles have changed si Svnc o

vissza Tovabb

36. dbra — Google Analytics 4 — Android — Firebase SDK hozzdaddsa

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx 84./139. oldal



1domsoft

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan
5. A telepités ellen6rzéséhez futtassa az alkalmazast

A gyakorlatban az analitikai szakember elvégzi a regisztraciot, atkildi a szikséges fajlokat a
fejlesztéknek, aki a sziikséges kiegészitéseket, kddrészleteket elhelyezi a megjel6lt helyeken.
Amikor elkésziilt, az analitikai szakember ellenérizi a m(ikodést a Google Analytics 4 oldalarol.

o Atelepités ellendrzeéséhez futtassa az alkalmazast

| Annak sllendrzése, hogy a2 alkalmazis kemmunikih-2 szerversinkkel. BSfordulhzt, hogy el kell tévalitani, majd djra kel teleniteni 2z alkalmazdst

37. dbra — Google Analytics 4 — Telepités ellenGrzése

5.6 Beadllitas és bekotési utmutatd javasolt beallitasokkal Native React
keretrendszer esetében

A Native React egy JavaScript keretrendszer, amely nativ mobilalkalmazasok fejlesztését teszi
lehet6vé. Tehat a fejleszt6k szemszogébdbl nézve, webes fejlesztési készségeiket nativ iOS- és
Android-alkalmazasok létrehozasara alkalmazhatjak. A Native React esetén éppen ezért Firebase
és Google Analytics 4 beallitasaval mérhet6 az alkalmazas, a mobil iOS vagy mobil Android leiras
érvényes ez esetben is.

5.7 Beadllitas és bekotési utmutatd javasolt beallitasokkal Single Page
Application (SPA) esetében

A Single Page Application (SPA) egy olyan webalkalmazas vagy weboldal, amely dinamikusan
betolti és frissiti a tartalmat egyetlen HTML-oldalon, anélkiil, hogy az oldal teljes Ujra toltésére
lenne sziikség. A miikodésbdl addddan a mérékddok sem futnak le oldalbetéltéskor, Google Tag
Managerben sziikséges kiegésziteni az alapbeallitdasokat egy ugynevezett virtualis oldalbet6ltés
méréssel.

1. Kiegészit6 adatréteget sziikséges a fejlesztének az oldalba beillesztenie:
"datalayer.push({

‘event': 'vpageview',

'hostname': {hostname},

'‘page_location': {teljes URL cim},

'page_title': {Oldal neve},

'page_referrer': {az el6z6 oldal URL cime} // ez csak az els6 oldalbetdltésnél legyen igy, ha mar
atnavigal egy masikra, akkor pl. Ures érték legyen

n"
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2. A Google Tag Managerben sziikséges els6 |épésben létrehozni egy allanddt, melyben a GA4
tulajdon azonositéjat sziikséges elhelyezni:

X GA4 1D - G-xxxxooxx [ m

Valtozé konfiguralasa

Véitozo tipusa

© Alands

Erték
G000000000

38. dbra — Google Tag Manager — Allandé Iétrehozdsa

3. A kovetkez6 lépésben a Google-cimke |étrehozasa és beallitasa sziikséges:

X Google Cimke [ m

Cimke konfiguralasa
Cimketipus
B Google-cimke

Google

Cimkeazonosits (3
{{GA4 ID - G-xxxxxxxxx}}

Konfiguraciés beallitasok

Konfigurcios paraméter Erték

send_page_view false

Aktivalasi szabaly

Mikods aktivalasi szabalyok

e All Pages
Oldalmegtekintés

39. dabra — Google Tag Manager — Google-cimke

4. A vpageView-hoz egy aktivalasi szabalyt sziikséges létrehozni:

X Esemény - vpageView O m

Aktivalasi szabaly konfiguralasa
Aktivaldsi szabaly tipusa

° Egyéni esemeény

Eseménynév

vpageView [0 szabaiyoskifejezés-egyertetés hasznalata

Az aktivalasi szabaly aktivalasa:

@ Minden egyéni esemény O Néhany egyéni esemény

40. abra — Google Tag Manager — A vpageView aktivdldsi szabdly létrehozdsa
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5. A vpageView-hoz egy eseményt sziikséges létrehozni és az adatréteg-valzotdkat hozzaadni.

X GA4 - Esemény - Page view [0 m

Hozzéadva ehhez a munkateriilethez Véltoztatasok elvetése

Cimke konfigurédlasa
Cimketipus
Google Analytics: GA4-esemény

o Google Analytics

Mérési azonosité

{{BA4 1D - Goaoxcoood) & Google-cimke talalhato ebben a taroloban

Esemény neve (D
page_view

Eseményparaméterek

Eseményparaméter Erték

page_location {{dL - page_location}}
age_title dL - page_title]

pag pag

page_referrer {{dL - page_referrer}}

Aktivalasi szabaly

Mk

aktivalasi s.

e Esemeény - vpageView
Egyéni esemény

Kivetel hozzaadasa

41. abra — Google Tag Manger — A vpageView esemény kialakitdsa

5.8 User management

Felhasznalok kezelése

A felhaszndlok kezelése centralizalt, az Analitikai K6zpontban kijel6lt felelGs személyek feladata.
Idedlis esetben két embert szlikséges kijeloIni a feladatra, mivel szabadsagok, személyi valtozasok
esetén is sziikséges a folyamatok mikodtetése. A jogosultsag kezelést sziikséges napldzni, az
Analitikai K6zpontban hasznalt alkalmazasokon kivil, kiilon vezetni. Belép6 és kilépé kollégak
naprakész nyomon kovetése sziikséges.

Az Analitikai Kozpontban hasznalt alkalmazasokban beazonosithatatlan felhasznalék nem
szerepelhetnek.

Az Analitikai K6zpontban hasznalt alkalmazasokban, magan e-mail cimek, ingyenes e-mail fiékok
nem szerepelhetnek.

Technikai e-mail cimek hasznalatat naplézni sziikséges, nyilvantartast vezetni arrdl: ki, mikor,
mely teriletrél, meddig haszndlta a hozzaférést.

Javasolt a kétlépcsds azonositds bedllitasa.
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Célszer(i az Analitikai Kozpontban hasznalt alkalmazasok hozzaférési korét korlatozni, a riportok,
eseti lekérdezések szélesebb korben a riport fellileten, egyéb fajl formatumban keriiljon a
végfelhaszndldhoz.

Felhasznaldk, a munkajuk elvégzéséhez sziikséges legkisebb hozzaférési szinttel legyenek
hozzarendelve azokhoz a fiékokhoz, melyek a munkakoriikhéz kapcsolddik.

A Google Workspace szolgaltatassal lehet6ség nyilik sajat domain hasznalatara, a hozzaférések
igy szabalyozott mddon oszthatdk ki a felhaszndldk részére a legegyszerilibben.

Kils6 partner részére érdemes biztositani Google Workspace e-mail cimmel hozzaférést,
amennyiben a feladatai elvégzése miatt indokolt.

5.9 Siiti hozzdjarulasok menedzselése - Siiti tajékoztaté, Adatvédelmi
tajékoztato

Az adatvédelem fontossaga

Az dllami informatikdban és az e-kOzigazgatdsban az adatvédelem kiilondsen fontos, mivel a
felhasznaldk személyes adatainak biztonsaga és az adatok helyes kezelése elengedhetetlen az
allampolgarok bizalmanak megérzéséhez. Az adatvédelem biztositdsa érdekében a kovetkezd
alapelvek betartasa sziikséges:

o Atlathatosag: A felhasznaléknak pontos informaciét kell kapniuk arrél, hogy milyen adatokat
gyUjtiink, hogyan hasznadljuk fel azokat, és milyen célbdl torténik az adatgydjtés.

e Adatminimalizalas: Csak a sziikséges adatokat gydjtjik és dolgozzuk fel, elkerilve a felesleges
adathalmazok kialakuldsat.

» Adatbiztonsag: Az adatok védelme érdekében megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
kell alkalmazni.

Az adatkezelés és feldolgozas megvalositasa
Az adatkezelés és adatfeldolgozds megvaldsitdsahoz a kovetkezd |épéseket kell kdvetni:

1. Adatkezelési tajékoztatd készitése: Az adatkezelési tajékoztatdban részletesen le kell irni,
hogy milyen adatokat gy(jtlink, hogyan kezeljik és dolgozzuk fel azokat, és milyen jogai vannak
a felhasznaléknak az adataik védelmével kapcsolatban.
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2. Siti tdjékoztatd készitése: A siiti tajékoztatoban ismertetni kell, hogy milyen sitiket
haszndlunk, azok milyen célokat szolgdlnak, és hogyan jarulhatnak hozza a felhasznaldk a siitik
haszndlatahoz.

3. Consent Management Platform haszndlata: Egy Consent Management Platform (CMP)
segitségével biztosithatjuk, hogy a felhaszndlok hozzdajaruldsa a siitik és mas adatgy(ijt6 eszk6zok
hasznalatahoz konnyen és atlathatdoan megszerezhetd legyen.

Jogszabalyi megfelelés

Magyarorszagon az adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozo jogszabdlyokat a GDPR és a helyi
jogszabalyok hatarozzak meg. Ezeknek a szabalyoknak valé megfelelés érdekében az adatkezelési
gyakorlatokat az alabbiak szerint kell kialakitani:

* Hozzdjarulas kérése: Mivel statisztikai adatgy(jtés torténik, a felhasznaldktdl hozzajarulast kell
kérni. Ez kiilonosen fontos, ha az adatgydijtés személyes adatokat is érinthet.

o Adatkezelési tajékoztato és siiti tajékoztatod frissitése: Az adatkezelési és siti tajékoztatot
rendszeresen frissiteni kell, hogy megfeleljenek a legujabb jogszabalyi kévetelményeknek.

o Adatbiztonsagi intézkedések: Az adatokat megfelelS technikai és szervezési intézkedésekkel
kell védeni az adatvesztés, adatlopas és mds adatvédelmi incidensek ellen.

Consent Management Platform (CMP)

A CMP egy olyan eszkdz, amely segit az adatkezelési hozzajaruldsok megszerzésében és
kezelésében. A CMP hasznalata soran az alabbiakat kell figyelembe venni:

e Atlathaté informacidk nyuGjtasa: A felhasznaldknak kdnnyen érthetd informacidkat kell
biztositani az adatkezelési folyamatokrél és a hozzajarulasi lehetbségekrél.

e Rugalmas beallitasok: A felhasznaldknak lehet6séget kell biztositani arra, hogy egyénileg
allitsdk be, mely siitiket és adatgylijt6 eszkdzoket engedélyeznek.

e Hozzdjarulasok nyilvantartasa: A CMP segitségével a hozzajaruldsokat nyilvantarthatjuk, és
sziikség esetén bizonyitani tudjuk azok meglétét.

Adatkezelési tajékoztato és siiti tajékoztato tartalma
Az adatkezelési tajékoztatdban és a siti tajékoztatdban az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

* Az adatkezel6 neve és elérhetdsége: Ki az adatkezeld, és hogyan érheték el.

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx 89./139. oldal



1domsoft

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan

* Az adatkezelés célja és jogalapja: Miért gyl(jtjik az adatokat, és milyen jogalapon torténik az
adatkezelés.

e Az érintettek jogai: Milyen jogokkal rendelkeznek a felhaszndldék az adataik kezelésével
kapcsolatban (pl. hozzaférés, torlés, helyesbités).

» Az adatfeldolgozas modja: Hogyan torténik az adatok feldolgozasa és tarolasa.

» Az adatbiztonsagi intézkedések: Milyen technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk az
adatok védelme érdekében.

Kiilonbségek weboldal és mobil alkalmazas kozott

A weboldalak és mobil alkalmazasok esetében az adatkezelési és adatvédelmi szabdlyok
hasonldak, de vannak eltérések is:

e Weboldalak: A siitik hasznalata és az ezekhez kapcsolddd hozzajarulds kérése a f6 szempont. A
CMP-k itt széles korben alkalmazhatok.

e Mobil alkalmazasok: Az adatgytijtés inkdbb az alkalmazason belili tevékenységek és az eszkoz
specifikus adatok alapjan torténik. A hozzdjarulast itt gyakran az alkalmazds telepitésekor vagy
az elsé inditaskor kérjuk.

Siiti tajékoztato kiegészitése tablazattal

A siti tdjékoztatdét érdemes egy tablazattal kiegésziteni, amely részletesen bemutatja az
alkalmazott sitiket:

Suti ek - e e eax ,
Szolgaltato Célja Lejarati id6 Tipus
neve
_ga Google Analytics Felhasznaldi interakcié mérése 2 év Statisztikai
_gid Google Analytics Felhasznaldi interakcié mérése 24 éra Statisztikai
_gat Google Analytics Kérések szabalyozasa 1 perc Statisztikai

Ez a tablazat segit a felhasznaldknak megérteni, hogy milyen siitiket hasznalunk és milyen
célokra.

Osszefoglalas

Az adatvédelem és adatkezelés az dllami informatikdban és az e-kozigazgatasban
kulcsfontossagu. A megfelel6 adatkezelési tdjékoztatd és siti tajékoztatd készitése, a CMP
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hasznalata, valamint a jogszabalyi megfelelés biztositasa elengedhetetlen a felhasznaldi bizalom
meglrzéséhez és az adatbiztonsag garantalasahoz.

5.10 Egyedi mérések kialakitasa

Mérési eszkoztar

Esemény mérés

A Google Analytics 4 mindent, egyfajta eseményként mér, errél mar érint6legesen esett sz6 az
eddigiekben.

-< Esemény + Esemény + Esemény >-

\\_J —— \—J)

42. dbra — Google Analytics 4 — Esemény

Az esemény mérés két f6 csoportra oszthato:

1. Egyéni kod hozzaadasa nélkiil:

Automatikusan gylijtott események ezek azon események, melyek az sztenderd riportokban
megtaldlhatdk dimenzidkként.

https://support.google.com/analytics/answer/9234069?hl=hu&ref topic=9756175

Tovabbfejlesztett méréssel gylijtott események segitségével a tartalommal kapcsolatos
interakcidkat mérhetjik meg.

https://support.google.com/analytics/answer/9216061?hl=hu&ref topic=9756175

Beallitani vagy engedélyezni sziikséges ezen méréseket.
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2. Specialis adatgyiijtések esetén, a kovetkez6 eseményeket lehet felvenni a kédba:

Javasolt események: elGre meghatarozott nevekkel és paraméterekkel rendelkeznek. Ezeket az
eseményeket kilon sziikséges beallitani.

https://support.google.com/analytics/answer/9267735?hl=hu&ref topic=9756175

Egyéni események: egyéni jelentéseket sziikséges hozza kialakitani. A webes és mobil alkalmazas
eseménymérése nem ugyanazokat az eseményeket hasznalja, tehat kiilon-kilon szlikséges
bedllitani. A Google Tag Manager beallitasok esetében haszndlandd kiegészité események ebbe
a kategdriaba sorolhatoék.

https://support.google.com/analytics/answer/12229021?hl=hu&ref topic=9756175

Az események masodik csoportjdban haladébb beallitasok keriltek emlitésre, fejleszt6i er6forras
szlikséges a beallitdsokhoz!

A Google Analytics tobb szaz metrika és dimenzid mentén gyl(ijt adatot alapvetéen, melyek
kiegészithetSk egyedi igényeknek megfelelGen kialakitott mérési beallitasokkal. A kdvetkez6kben
a mérési beadllitasok bévitési lehet6ségei keriilnek bemutatasra. Ezen épité kockdk segitségével
lehetséges testreszabott mérési megolddsokat kialakitani.

Adatréteg

Az Adatrétegek olyan objektumok, melyeket cimkék segitségével a Google Tag Manageren
keresztlil tovabbithaték, események vagy valtozék. Alapvetéen nem Google Analytics 4
kiegészité.

Beallitasahoz fejleszt6i eréforrasra lesz sziikség azért, hogy néhdany alapvetd informacidval
kiegészithet6 legyen az adatgydjtés, ugyanakkor a Google Tag Manager és Google Analytics 4
felUletén is sziikséges tovabbi beadllitdsokat elvégeznie az analitikai szakembernek, hogy
kiilonb6z6 események formdjaban megjelenjenek az adatok a rendszerben.

Az Adatrétegekrél a Google Sugdéban tovabbi informacid az alabbi linken érheté el:

https://support.google.com/tagmanager/answer/13352957?hl=huFejleszték szamara angol

nyelv( leirds érhet6 el — nem elérhet6 az informacié magyar nyelven hivatalos forrasbol:

https://developers.google.com/tag-platform/tag-manager/datalayer
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Alap adatréteg struktira a standard mérés megvaldsitasahoz

A standard mérésitechnika kidolgozdsaval a kilénb6z6 online feliiletek weboldalak és mobil
alkalmazasok egységes mérése lehetséges.

SPA miikodés esetén, két esemény mérésére van sziikség, mely események adat rétegéi tovabbi
informaciét adnak at a Google Analytics-nek. Google Tag Manager és Google Analytics oldalon
két eseményhez sziikséges tovabbi bedllitasokat elvégezni, hogy az elvart mikodés teljesiljon.

Hagyomdanyos mi(ikédésli weboldal esetén nincs sziikség a virtualis oldalmegtekintések
bekiildésére, tehat egy esemény mérés elegendd.

Mobil alkalmazdsoknal nincsenek datalayer-ek, események paramétereiként keriilnek atadasra,
amik a webes m(ikodéshez késziilt tervekben datalayer-ek.

Az els6 esemény uUgynevezett virtualis oldalmegtekintéseket kiild a mérési rendszerbe, amit a
fejleszt6 allit be.

Az esemény, minden egyes alkalommal, amikor az oldal nagyobb fellileten valtozik vagy az URL
valtozik, de nem torténik a bongész6ben teljes oldalbetdltés lefut és bekiildi az adatokat a Google
Analytics 4 tulajdonba. A Google Tag Managerben és a Google Analytics 4-ben be kell allitani az
egyedi események fogadasahoz a paramétereket és egyéni definicidkat is szikséges
meghatarozni.

"datalayer.push({

'‘event': 'vpageView',

'hostname': '{hostname},
'page_location': '{teljes URL cim}',
'‘page_title': '{Oldal neve}',

'page_referrer': '{az el6z6 oldal URL cime} ', // ez csak az elsé oldal betoltédésnél legyen igy, ha
mar atnavigdl egy masikra, akkor pl. lres érték legyen

'page_type': '{Oldaltipus}, //pl. f6oldal, ligyleiras, Ugyintézés stb.
‘category': '{f6 meni kategodria}',
'sub_category': '{almenii kategéria}'

i
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A masodik esemény, minden olyan felhasznaldi interakcido esetén lefut, amikor olyan
gombnyomas torténik, amikor az allampolgar elinditja vagy befejezi az ligyet. A Google Tag
Managerben és a Google Analytics 4-ben be kell dllitani az egyedi események fogaddsahoz a
paramétereket és egyéni definicidkat is sziikséges meghatdrozni.

"dataLlayer.push({

‘event': 'caseStep’,

‘case_name'": '{aktudlis gy neve}',

‘case_id": '{aktualis ligy azonositd szama}',

'‘case_number': '{aktualis tigy sorszama}',

'case_status': '{Uj/elmentett}, //statusz, hol tart az igymenet
'form_type'": {iform/atrianyitas/oldalon belili},

'step_number': '{adott |épés szama}', // megjegyzésben van infd ide
'step_name': '{adott Iépés neve pl. ligyinditas, alapadatok stb.}',

'is_last': '{Yes/No}', //attdl fugg6en, hogy adott Iépés az utolsé-e, az tekinthet6 utolséd 1épésnek
amikor az tigy bekuldésre kerdl

'custom_timestamp': '{yyyy/mm/dd hh:mm:ss}'

n"

Kulcsesemények

Minden olyan esemény, felhaszndléi mdlvelet, mely a vizsgdlt weboldal, alkalmazas
szempontjabodl értékes konverzidként kezelhetd, példaul: gombra kattintas, fajl letoltés stb.

A Google Analytics 4-ben az esemény fontos eseménynek jeldlésével maris kilon kartyakon és
sztenderd riportokban kap helyet. A beallitastdl kovetéen keletkezik adat, nem retroaktiv.

Adminisztralds / Adatmegjelenités / Fontos események menipontban lehet a mar kialakitott
eseményekbdl konverziét megjeldlni, valtd kapcsold aktiv allapotba kapcsolasaval. A beallitast
kovet6en a valds idejl analitikdban valik lathatéva az adat el6szor, majd, amikor mar historikus
adatok is rendelkezésre allnak a sztenderd riportok kozott lehet a mélyebb elemzést
megtekinteni 24-48 déra elteltével.

A konverzidval kapcsolatos hivatalos Sugé cikk:
https://support.google.com/analytics/answer/9267568?hl=hu
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Forgalmi forrasok

A Google Analytics 4 alapvetSen egységes besorolast haszndl a felliletein, a forgalmi forrasok
vizsgalatdhoz az Alapértelemezett csatornacsoport elére definidlt csatornacsoportjat. Az egyes
csatornakba meghatarozott szempontok szerint kertilnek besorolasra az adatok.

A hivatalos Sugdban az aldbbi linken érhetd el a jelenlegi kialakitas:

https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=hu

UTM paraméter

Az UTM paraméter (Urchin Tracking Module) abban segit, hogy az URL-t kiilonb6z6 kiegészitd un.
paraméterekkel latja el, igy a paraméterek segitségével egyértelm(ien azonosithatd a
felhasznaldval kapcsolatban, hogy mely kampanybdl érkezett, mely weboldalrdl, az az elem hol
volt megtalalhato stb.

Ajanlasok UTM kialakitasahoz

Az Osszegylijtott adatok értelmezéséhez és kés6bbi elemzéséhez sziikséges strukturalni és
egységesiteni az eszkdz hasznalatat, tehdt a kovetkez6kben bemutatott alapelvekre
mindenképpen oda kell figyelni.

e Egységesen és kovetkezetesen hasznalandé a forrdsok és a médiumok megnevezés. Példaul:
ha a forrasoknal a “facebook” elnevezés haszndlatos egy boost-olt bejegyzés esetén, akkor a
kovetkezénél ne ,FB” keriiljon megaddasra.

e Erdemes az elirdsokat kizarni.

e A kis és nagy kezd6betik egységes hasznalatara kell torekedni. A Google Analytics kis- és

IH

nagybetl érzékeny, igy kiilon kezeli ezeket — példaul az ,,E-mail” és az ,,e-mail” két kilon
forrasként jelenne meg a rendszerben. Lehet6ség szerint csak az angol ABC kisbetdit
hasznaljuk.
e Azonos domain-en bellili kampanyok mérésére nem alkalmazhaté az UTM paraméterezés.
e A kampanyok nevét nem székozzel, hanem kotdjellel ,-”, vagy alulvonas jellel ,, " sziikséges
elvalasztani:
kampany_neve
kampany-neve

e Ekezetes karakterek haszndlata nem megengedett.
Részletesebb leirds, példakkal a hivatalos Sugé cikkben érheté el:

https://support.google.com/analytics/answer/10917952?hl=hu
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Hirlevél feliratkozas

Attdl fliggben, hogy a hirlevél feliratkozas felugré ablakban, vagy egy URL-en elérheté (irlap
formajaban jelenik meg, mindenképpen egy feliratkozas gombbal zarul a folyamat.

A hirlevél feliratkozas sikerességének vizsgdlata esetén két dolgot érdemes mérni:
1. Hanyszor jelenik meg a hirlevél feliratkozas (irlap?
2. Hanyszor kattintanak a ,feliratkozads” gombra?

A kapott értékeket érdemes egymadssal elosztani és a kapott aranyszamot, mint értékmérd
szamitott metrikat hasznalni az adott kampany értékelésére. Az Un. atkattintasi arany (CTR — Click
Trough Rate), gombok, ajanlok stb. mérésére is alkalmazhatd szamitas.

(Vannak specidlis prébalkozasok, miszerint a név és e-mail cimen fellil még tobb adatot kérnek el
a leendd feliratkozoktdl. llyen esetben érdemes lehet jobban szemiigyre venni az egyes mez&ket
és taldn az (rlap mérés ez esetben szerencsésebb kialakitas a kapott informdacié hasznossaga
tekintetében. Arra minden esetben figyelmet kell forditani, hogy személyes adat ne keriljon
bekildésre a Google Analytics 4 felliletére, mert a fidk lezardsat is eredményezhetil!)

Urlapok mérése

Az Grlapok mérése Google Analytics 4-ben tobbféle mddon lehetséges:
1. Tovabbfejlesztett események bedllitasaval,

2. Egyedi események segitségével.

Az Urlap kialakitasa és az oldal felépitése befolydsold tényezé lehet. Nem biztos, hogy elegendd
a Tovabbfejlesztett események beallitasa.

El6fordul, hogy az Grlap kialakitasa tobb mérési ponton halad at, igy valdjaban a riport kialakitasa
fog megfelel§ informacidval szolgalni.

Regisztracio

Mivel a regisztracids folyamat szintén kiilonb6z6 URL cimeken ativel6 vagy egyfajta lrlap kitoltés
folyamata lehet, aminek a mérése hasonléan térténik, ahogyan az el6z6kben az Urlapoknal
bemutatasra keriilt. Altaldnossagban az mondhaté el, hogy definidlni sziikséges a mérési
pontokat és a folyamatokat vizsgalni, igy valnak lathatova a lemorzsolédasi pontok.
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Gomb

A gombokra torténd kattintasok mérése gyakori mérési igény. A Google Tag Manager
segitségével meghatarozhatd konkrét gomb mérése, mely a Google Analytics 4 felliletén Egyéni
definicidk beallitasaval jelenithet6 meg a rendszeren belil.

Lenyilé menii és jeldlonégyzet

Mindkét mérési beallitds egyedi JavaScript vagy HTML megolddssal alakithatd ki a Google Tag
Managerben a vizsgalni kivant oldal adottsagainak figgvényében.

5.11 Adat-aggregacio

Az adat-aggregdcid a Google Analytics 6sszesitett jelentések funkcidjaval keril kialakitdsra. Az
Osszetett jelentések tobb Google Analytics 4 tulajdonbdl egy jelentésbe gyljtenek adatokat és
teszik elérhetévé az atfogdbb kép megjelenitését.

Az bsszesitett jelenségek kétféle tulajdont tartalmaznak:

1. Forrastulajdon: olyan egyedi Google Analytics tulajdon, amely webhelybél, alkalmazasbdl
vagy internethez csatlakozé eszk6zb6l szarmazé adatokat tartalmaz.
2. Osszesitd tulajdon: egynél tobb forrastulajdonbdl szarmazé adatot dsszesit.

Az Osszesitd tulajdonokra ugyanazok a korlatok érvényesek, mint a 360-as tulajdonokra:

https://support.google.com/analytics/answer/11202874

Az 6sszesit6 tulajdonok legfeljebb 200 forrastulajdont tartalmazhatnak.

Osszesit8 tulajdon, nem lehet masik 6sszesitd tulajdon forrasa.

Osszesit8 tulajdon forrdsa nem lehet egyszerre altulajdon és annak valamely forrastulajdona.
Osszesit6 tulajdonbdl nem hozhaték létre altulajdonok.

Az Osszesit6 tulajdon Adminisztralds oldalan megadott bedllitasok nem befolyasoljak egyetlen
forrastulajdon konfiguracidjat sem, és a forrastulajdonok beallitdsai sem befolyasoljak az
Osszesit6 tulajdon konfigurdciojat.
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Az 0Osszesitd tulajdonok nem oroklik a forrastulajdon felhasznaléit. Az Gsszesit6 tulajdonok
felhasznaldi nem kapnak automatikus engedélyeket egyik forrastulajdonra vonatkozéan sem és
a forrastulajdon felhasznaldi sem érik el az 6sszesitett tulajdont automatikusan.

Az 6sszesit6 tulajdon nem retroaktiv, az egyes forrastulajdonok hozzaadasanak datumatél kezdve
gyljti és aggregdlja az adatot. Amennyiben levalasztasra kerl egy forrastulajdon, a kordbban
gy(lijtott adatok tovabbra is elérhet6k lesznek az 6sszesitett tulajdonban.

Az Osszesitd tulajdonok nem rendelkeznek sajat eseményekkel, a forrastulajdonban létez6
események jelenithet8k meg. Osszesitd tulajdon nem adhat hozza vagy térélhet adatfolyamot.
Nem importalhat offline eseményeket, nem mddosithat és hozhat |étre eseményeket.

Az 6sszesitd tulajdonokban van lehetGség kozonség aktivalasi szabalyok hasznalatara.

A forrastulajdonbdl bekildott adattorlési kérelem, ugyan azon adatok torlését eredményezik az
Osszesit6 tulajdonokbdl.

Az Osszesitd tulajdont Ossze kell kapcsolni a forrastulajdonban hasznalt Google termékkel,
maximum 400 6sszekapcsolasra van lehet8ség:

https://support.google.com/analytics/answer/11526039?hl=hu&ref topic=115256548&sjid=153
10276050804855933-EU#integrations

A jelentésgyljteményeket nem importalja a rendszer az 6sszesit6 tulajdonokba.
Az 6sszesitd tulajdonokban létrehozhatdk egyedi dimenzidk és mutatdk és kozonségek is.
Az 6sszesitd tulajdonokban is aktivalni sziikséges a Google-jeleket.

A felhasznalék ismétl6dését megsziinteti a rendszer, ha a felhasznalé ugyanazzal a
jelentéskészitési személyazonossaggal megtalalhato.

Az Osszesitd tulajdonok haszndlata tovabbi koltségekkel jar, az egyes forrastulajdonokban [évé
eseményekkel kapcsolatos koltség fele, amivel szdmolni lehet.

Nincs lehet6ség alacsonyabb verzidra visszavaltani, csakis 360 entitdsként létezik az 6sszesitd
tulajdon. A forrastulajdon levalasztasaval lehet elkerilni a szamldzast, viszont adatok sem
érkeznek.

A rendszer a valtozastorténetet a megfelel6 tulajdon tipusban rogziti.

A torléshez szerkeszt6i vagy adminisztratori jogosultsag szint sziikséges, 35 napig a mdvelet
visszavonhato.
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5.12 Adatgyiijtés tesztelése

A mérési specifikacio kialakitasat kovet6en, a beadllitasokat végll az Analitikai Kozpontnak
szlikséges ellendriznie.

A specifikalt mérés bizonyos beadllitasait fejleszték végzik el, egyes részek pedig az Analitikai
K6zpont munkatarsaira harulnak.

A tesztelés menete, a mérés beallitdsanak folyamataban attdl fliggéen, hogy fejleszt6k allitottak
be, vagy az Analitikai Kozpont kiilsé eréforrds bevonasa nélkiil, vagy kiils6 er6forras bevondsaval,
a beallitas folyamata kezdetben elagazik.

LegkésSbb a Google Analytics 4 felliletén, vagy azt megel6z6en a Google Tag Manager-ben az
Analitikai Kozpontnak szlikséges a tesztelést elvégeznie, miel6tt a beallitott mérés az éles
fellletre kikerdl. Az élesitést kovet6en 24-48 éraval késGbb célszerl egy masodik ellen6rzést
elvégezni.

Mérési beallitasok tesztelésének el6feltételei

o A tesztelést elvégezni kivand felhasznalé megfelel6 hozzaférésre van sziiksége a
fiokokhoz és tarolékhoz, tulajdonokhoz.

e Google Tag Manager haszndlatdnak ismerete — szerkesztési jogosultsdggal, idedlis
esetben kodzzétételi szinttel.

e Google Analytics 4 haszndlatanak ismerete — minimum elemzGi jogosultsagi szinttel,
ajanlott szerkeszt6i szint.

e Ajanlott bongész6 a Chrome, a legfrissebb verziészammal elérheté verzidjanak
hasznalata.

e Az aldbbi Chrome kiegészit6 letoltése ajanlott:

- Tag Assistant Companion: https://chromewebstore.google.com/detail/tag-

assistant-companion/jmekfmbnaedfebfnmakmokmlfpblbfdm

Mérési beallitasok tesztkornyezetének kialakitasa

Akar weboldal, illetve webes vagy mobil alkalmazas tesztelésérdl van szd, a végsé tesztelés a
Google Analytics 4 felliletén torténik, mivel az adatok a Google Analytics 4 segitségével keriilnek
Osszegyljtésre.

A tesztkornyezet kiépitése az egyes weboldalak, illetve webes vagy mobil alkalmazas esetében
lehetséges, melyeknél teszt verzid biztositott.
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Nem sziikséges minden egyes teszt verzidhoz kilon tesztkornyezetet kialakitani, célszerl azt a
verziét hasznalni, amely:

e aleginkdbb megkozeliti az éles verzid funkcionalitasat,
e alegtobb frissitést kapja a fejlesztési életciklus soran.

El6fordulhat, hogy némely webes alkalmazds, mobil alkalmazas nem rendelkezik teszt verzidval,
ebben az esetben a Google Analytics 4 és Google Tag Manager szintjén szikséges kialakitani
kiilon teszt mérést, azonositd szinten megkilonboztetni azt.

Tesztelés mente

Google Tag Manager

Google Tag Managerben ingyenes szolgdltatds esetén harom Munkaterilet hozhatd létre. A 360-
as el6fizetés esetén pedig korlatlan mennyiségben hozhaté létre Munkateriilet. Ma mar nem
szlikséges egy Ures Konténert létrehozni az elsé verzidhoz, ugyanis a rendszer automatikusan
megteszi azt helyettiink. Viszont, az els6 beallitast kdvetéen, mindig egy Ujabb Munkaterilet
létrehozdsaval érdemes kezdeni a beallitasi folyamatot.

A kovetkez6kben a legalapvet6bb cimke, a Google Analytics 4 beallitdsan keresztil kerdl
bemutatasra a tesztelés. A fejleszté implementalta a weboldalba a Google Tag Manager
mérGkddjat. A Default Workspace fellletén torténik a beallitas.

1. A Cimkék meniipontra kattintva jobb oldalon az Uj gombra kattintva beuszik jobbrél a
cimke beadllitdsahoz a felilet.

PV - Allpages O m 2

@ Google-cimke

43. dbra — Google Tag Manager — Cimke konfigurdldsa

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx 100./139. oldal



1domsoft

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan

2. A Cimkét elGszor is sziikséges elnevezni, majd konfiguralni.

Az els6 cime, a Google Analytics 4 mérési azonositéja keril kialakitasra, és minden oldalon
szlikséges a mérékddnak lefutnia ajanlott név: PV — All Pages, de lehet Google-cimke is.

Természetesen az ajanlott névtdl eltéré nevezéktan alkalmazhatd, amit fontos megtenni, hogy
mar a fiok kezdeti szakaszaban egységes megallapodas mentén felépiteni az elnevezéseket, hogy
a fidk késébbi felhasznaldi szamara beszédes elnevezések szerepeljenek.

Az ajanlott struktura azt fejezi ki, hogy ,,mit mér”, és ,,hol méri” a beallitas.

Kovetkez6 |épés a cimke tipusanak kivalasztasa, a Google-cimkére lesz sziikség:

Google-cimke

8

44. dbra — Google Tag Manager — Google-cimke

3. AGoogle Tag Manager tobbféleképpen adhatdé meg, vagy bemasoljuk a GA4-bél a mezbbe
az azonositot, vagy a kocka ikonra kattintva egy un. Allandé tipust Valtozé létrehozdsdval,
amire a kés6bbiekben hivatkozni lehet. Utébbi kialakitas javasolt. El6szér ebben az
esetben is az elnevezés az elsé |épés.

GAaD O =23
Hozzéadva ehhez a munkaterUlethez Véltoztatasok eivetése

45. dbra — Google Tag Manager — Vdltozo konfigurdldsa

A Mérési azonositot a webes adatfolyam adminisztracidos feliiletérél sziikséges masolni,
formatuma: G-XXXXXXXXXX. A Valtozéban a mérési azonosito kerliil az érték mezGbe.

A mentés gomb lenyomadsaval {{GA4 ID}} formdban automatikusan kitolti a rendszer a
Cimkeazonosité mezét.
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A Google Tag Managerben példaul egy Cimke felépitése soran a hozzaadott Valtozd vagy
Aktivalasi szabdly kiegészitéssel, szerkesztéssel, mddositassal folyamatosan oldalrél beuszo
szerkesztési fellletek rakédnak egymadsra, akar a végtelenségig. Ezt a jelenséget az alkalmazas
hasznadlata kozben lehet tapasztalni.

4. Aktivalasi szabalyt szlikséges kialakitani. Mivel az mar kialakitott, hogy mi kerdl gy(jtésre,
annak meghatdrozasa maradt hatra, hogy mikor szlikséges gyUjteni. A mar el6re generalt
,All Pages” aktivalasi szabalyt szlikséges kivalasztani a listdbdl a ,,Hozzaadds” gombbal.

X Aktivalasi szabaly kivalasztasa

0 nNeva

o All Pages Oldalmegtekintés

O Consent Initialization - All Pages Beleegyezés inicializalasa
@ nitialization - All Pages Inicializalas

46. abra — Google Tag Manager — Aktivdldsi szabdly kivdlasztdsa

Amennyiben a mérékod implementdldsra keriilt a weboldal forraskédjaban a teszteléshez ezen
a ponton legkés6bb, a Tag Assistant Chrome extension-t sziikséges hozzdadni a Chrome
bongész6hoz.

Tag Assistant Chrome extension: https://chromewebstore.google.com/detail/tag-assistant-
companion/jmekfmbnaedfebfnmakmokmlfpblbfdm

Az El6nézetben meg lehet tekinteni, valamint Google Analytics 4 DebugView hasznalataval, hogy
a Google Analytics 4 kéd bedllitdsa sikeresen megtortént-e.

5. A Google Tag Manager felliletén elGszor az EI6nézet gombra sziikséges kattintani.

0 : @

Munkateriilet valtozdsai: 21 ElGnézet

47. dbra — Google Tag Manager — El6nézet gomb

6. A bdngészd ablakban egy Uj lapon nyilik meg a Tag Assistant. Meg kell adni a vizsgalni
kivant URL cimet, melyben annak a taroldnak az azonositdja szerepel, melyet tesztelni
sziikséges.
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A Tag Assistant fellilete nem érhet 6 el magyar nyelven, ezért a Tag Assistant felliletérdl szarmazo
képbeillesztések angol nyelven érhetdk el.

Connect Tag Assistant to your site x

Tag Manager container ||  JNZQ JJJIII «i!! be put into debug mode in this web browser.
Enter a URL to your site to begin previewing your container.

(@]

e.g. https://www.google.com

48. dbra — Tag Assistant — URL cim megaddsa

7. A bongész6 ablakban egy Uj lapon megnyilik a megadott URL. 4 ponton lehetséges
ellendrizni, hogy megfelel6en csatlakozott a Tag Assistant.

1. Az URL ?gtm_debug=xxxxxxxxxxx paraméterrel keril kiegészitésre.

2. Jobb alsé sarokban megjelenik egy felugrd ablakban, hogy a csatlakozas sikeres. Az ablakot
Ossze lehet csukni, a Finish gombot akkor sziikséges lenyomni, amikor a vizsgalat mar
befejez6dott.

:: ¥ Tag Assistant

>4

Tag Assistant Connected

Debug information for this page is viewable in the Tag
Assistant window Learn more

Finish

k

49. abra — Tag Assistant — Csatlakozott a weboldalhoz a weboldal feliiletén

3. ATag Assistant fellletére vissza kell valtani a bongész6 lapok kozott, betolt a csatlakozast jelz6
sav, a gomb kékre valt és a Continue felirat jelenik meg rajta. A gomb lenyomadsaval a fellilet teljes
egészében atlathatova valik.
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Connected!

» G
Tag Assistant gov.hu

Debug information from the connected window will appear in this window.
Both windows must remain open for debug mode to operate. Learn more

50. dbra — Tag Assistant — Csatlakozott a weboldalhoz a Tag Assistant feliiletén

4. A bongészSben egy Uj lap megnyitdsaval a Google Analytics 4-et sziikséges megnyitni, annal a
tulajdonnal, melyet tesztelni sziikséges. Adminisztralas / Adatmegjelenités / DebugView.

A DebugView-ban visszaellenérizhet6, hogy a Google Tag Managerben lathatd események
megfelel6en ataddsra kerlilnek-e a Google Analytics 4-nek.

Debug Device | 0

2 TOP EVENTS 7 TOTAL
LAST 30 MINS (1 ] 0 Qo
&17pm @ 45 page_view 3
18-18-09 —
o user_engagement 3
page_view
16 pm . 18:18:08
session_start 1
1s —_
8:18:0
615 pm ®
['s JEa—
8:18:06
14 pm [ ] &8
18:18:00
378
€13 pm ®
8:17:23
sizpm O recevion
user_engagement
611 pm [ ] 1E1T22 0 o=
228
610 pm
: * 8:17:00
&0
609 pm ®
608 pm ® 18:16:00
808
€07 pm [ ]
USER PROPERTIES ACTIVE NOW o)
8:15:00 .
506 ® non_personalized_ads 1
oo pm 608
605 pm ®
8:14:00
50,
604 pm [ ] ods

51. dbra — Google Analytics 4 — DebugView
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5. A Tag Assistant felliletén van lehetGség ellenGrizni a Google Tag Manager bedllitasait, a
csatlakoztatott weboldalon elvégezhet6k a sziikséges mlveletek: kattintdsok, gorgetések, oldal
valtasok stb.

Visszatérve a Tag Assistant felliletére a Summary részen belil a Tags alatt lathatd, hogy a példa
esetében 1 db cimke a Google Tag futott le sikeresen.

Amennyiben valamely bedllitas nem keriilt bedllitasra az el6nézeti oldalon vizsgalt helyeken, vagy
nem az elvart m{ikodésnek megfelel6en mikodik, a Tag Not Fired részen kerlil felsorolasra. A Tag
Assistant a mikddésben fellépé problémak javitasaban hasznos segitséget jelent.

X govhu

B ocgie tags found O O

* summary

Container Details

Google Tag

52. dabra — Tag Assistant — Tags Fired

Amennyiben minden rendben talalhaté, bekildhet6 a Default Workspace-en kialakitott beallitas.

X Modositasok kiildése

Bekdldes konfiguralasa

Verzi¢ kozzététele és létrehozasa Verzit létrehozasa

GA4 mérgkod

GA4 mérdkod bedllitasa

@ i
Munkaterdlet valtozasai

Nev Tipus Médositas Utolsé modosités ~ Felhasznalo
GA4 1D Valtozd Hozzéaadva 16 ordja @gmail.com

PV - All pages Cimke Hozzaadva 10 perce @gmail.com

53. dbra — Google Tag Manager — Mddositdsok kiildése

A Verzid neve és leirdsa mezbket fontos mindenkor kit6lteni, hiszen a fiokot tobben is hasznaljak,
illetve az informacié atadasa ezen a helyen van a leginkdbb elérhet6 helyen azok szamara,
akiknek a kés6bbiekben szlikséges elérnilik azt.
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Ezt kovet6en nem maradt mas hatra, mint a K6zzététel.

A Google Analytics 4 fidkban az élesitést kovetGen a valés idejl analitikaban ellendrizhet6, hogy
adatok keriilnek-e a tulajdonba vagy sem. Hivatalosan 24-48 ¢ra elteltével mindenképpen
szlikséges mar adatokat taldlni a standard riportokban is.

>

(]
o g S — s R AT . .- . w <

- - - ™ Budapest o - T s

54. dabra — Google Analytics 4 — Valos idejii riport dttekintése uj Google Analytics 4 kéd hozzdaddsat kévetéen

Google Analytics 4
Az alkalmazdsban négy fellleten lehetséges tesztelést elvégezni:

e DebugView

e Valds idejl riport
e Standard riport
e Felfedezések

Id6ben a DebugView és valds idejl riportokban van lehet6ség valds id6ben vizsgalni a mérések
mUikodését. A valds idejli vizsgdlat leginkabb alapveté mikodéssel kapcsolatos kérdésre valaszol,
miszerint m(ikodik a beallitott mérés vagy sem. Informacidval szolgal ugyanakkor az adatok
megfelel6 beérkezésével kapcsolatban is, célszer(i tobb metrikat és paramétert vizsgalni.

Az alapriportok és az egyedileg beallitott Felfedezés riportok a mérési beallitast kovetd 24-48 éra
elteltével segitenek és az azt kévetben.

Egyedi mérésekhez kiegészit6 egyedi definiciok bedllitasi lehet6sége egyfajta indikator a
tekintetben, hogy a rendszer mar feldolgozta a beallitdst és elérhet6vé tette a beallitast.
Altaldban 24-48 6ran beliil nyilik erre lehet8ség, és ezt kdvetSen vélik majd elérhetévé az egyedi
metrika vagy dimenzid a riportokban.
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Mobil alkalmazas

Mobil alkalmazds tesztelésénél elsGsorban a Google Analytics 4 valds idejl analitikdjara lehet
tdmaszkodni Analitikai Koézpont oldalrél. Amennyiben van lehetéség a mobil alkalmazas
fejlesztékkel sziikséges szorosan egylttm(ikodni és a Firebase lokdlis emulatorral ellenérizni a
mikodést.

5.13 Mérési jegyz6konyv

Meérés kialakitasa

A folyamat a mérési igények meghatdrozasaval, specifikacidjaval kezd6ik, mely alapjan keriil
kialakitasra a mérési terv, melyet az Analitikai K6zpont készit el. A mérési terv atadasat kdvetben,
a fejlesztés szamara Utemezésre kerll Osszetettségtdl fliggben feladatokra, részfeladatokra
bontva a sziikséges mérési beallitdsokat tamogatd fejlesztSi feladat az adott szervezetben erre
kijelolt személyek altal.

A mérési beallitasok tesztelése fejlesztbi oldalon veszi kezdetét. Optimalis esetben a vizsgdlandd
weboldal, webes vagy mobil alkalmazas tesztelése dedikalt tesztkdrnyezetben torténik, teszt
fiokokon keresztil.

Amennyiben nincs lehetGség teszt kornyezetben elGzetes tesztelésre, a mérékdédok szintjén
sziikséges kllon tesztkornyezetet kialakitani, mely minden javasolt platform és mérési eszkodz
esetében jarhatd ut.

A fejleszt6k fejleszt6i kornyezetben tudjak elsédlegesen ellenérizni a beallitdsok mikodését,
amennyiben a m(ikédést rendben taldljdk, ezt kovetéen sziikséges jelezni azt az Analitikai
Kozpont felé és az Analitikai K6zpont szakemberének sziikséges ellendriznie az elvart miikodést.

Tesztelés/jegyz6konyv készités el6feltételei:

A tesztelést/jegyz6konyvet elvégzG/készité felhasznald megfelel6 hozzaférése a

szlikséges fiokhoz és taroldhoz, tulajdonokhoz.

e Google Tag Manager haszndlatdnak ismerete — szerkesztési jogosultsdggal, idealis
esetben kdzzétételi szinttel.

e Google Analytics 4 hasznalatanak ismerete — minimum elemz6i jogosultsagi szinttel,
ajanlott szerkeszt6i szint.

e Ajanlott bongész6 a Chrome, a legfrissebb verzidszdmmal elérhet6 verzidjanak
hasznalata.

e Az alabbi Chrome kiegészit6 letoltése ajanlott:
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- Tag Assistant Companion: https://chromewebstore.google.com/detail/tag-

assistant-companion/jmekfmbnaedfebfnmakmokmlfpblbfdm

A mérési terv alapjan sziikséges elvégezni a szlikséges bedllitdsokat Google Tag Manager és/vagy
Google Analytics 4 fellletén. A Firebase fiokhoz hozzaférés biztositdsa sziikséges, de a beallitdsok
és a mérési beadllitdsok ellen6rzése a Google Analytics 4 felliletén torténik az alkalmazasokhoz
tartozo6 adatfolyamokban.

A bedllitdsokat az Analitikai Kozpont végzi el. A bedllitasi folyamat soran célszer(i egyuttal
elvégezni a tesztelés |épéseit. Az ellenérzés torténhet id6ben eltolva, vagy egy masik Analitikai
K6zpontban dolgozé munkatars segitségével.

A mérési terv publikus fellleten torténé elérhetésége minden esetben alapfeltétele a mérés
mUikddésének.

A beallitdsok Google Analytics 4 felliletén ellenérizend6k, a beallitasokat kovetéen 24-48 éra
elteltével. Elsésorban dimenzidkat és metrikdkat szikséges ellendrizni, masodsorban
folyamatokat és egyedi mérési igényeket.

Az ellenGrzést javasolt Felfedezés riportok kialakitasaval egyszer(siteni:

https://support.google.com/analytics/answer/7579450?hl=hu

A mérési jegyz6kdnyv mindenkor az éles verzidhoz tartozé Google Analytics 4 fidkban és hozza
tartozé tulajdon adatfolyamban torténjen — 48 éraval az élesitést kovetSen.
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Mérési jegyz6konyv — Attekintés

A mérési jegyz6konyvben a kialakitott mérésekhez kapcsolédd alapvetd informaciokat az

attekintésben sziikséges feltlintetni.

Mérési jegyzokonyv készitdje

Ellenérzést végezte (név)

Szervezeti beosztas

Ellenérzés kelte (datum)

Vizsgalt oldal/alkalmazas
Termék neve

Mérési beallitasok rovid ismertetoje

Datum jellemzdk

Adatgylijtés kezdete

Vizsgalt id6szak
Platform
web

Ellendrzés

Android

i0S
Erintett alkalmazas
Google Analytics 4

Ellendrzés

Google Tag Manager

Firebase

Google Analytics 4
fiok

Azonosito

tulajdon

adatfolyam web

adatfolyam Android

adatfolyam iOS

adatfolyam +1

Google Tag Manager Azonosito
fiok
konténer
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Firebase ID Azonosito

projekt
i0S
Android

Mérési beallitasok elvart eredménye

Megjegyzések
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Mérési jegyz6konyv — Google Analytics 4 — adatfolyam

A mérési jegyz6konyv a Google Analytics 4 adatfolyam bedllitasait és a benne elérhetd,
megjelenitett adatok miikodését vizsgdlja. A jelenlegi felsoroldsban az alapvet6, a projekt
szempontjabdl Iényeges dimenzidkat és metrikdkat tartalmazza a lista.

Egyedi dimenzidk és metrikdk hozzaadasara van lehetGség, a listat béviteni és a vizsgalt weboldal,
webes alkalmazas, mobil alkalmazas szempontjabdl sziikséges bdviteni, alakitani.

Dimenzidk Adat elérhet6 (I/N/-)

Altalanos
Adatsz(ir6 nevének tesztelése

Csoportazonositod

Fajl név

Fajlkiterjesztés

Gorgetett rész szazalékos aranya
Keresett kifejezés

Kisérleti esemény A/B-tesztelése
Lathaté

Mod

Erdekl6dési kor
Kor

Nem

Egyéb

Organikus Google-keresékifejezés

Esemény
Esemény neve

Fontos esemény
Felhasznaldi azonositéval van bejelentkezve
Kdzonség neve

Uj/ismert

Felhasznalo élettartama

Elsé latogatas datuma
Forgalom forrasa
Els6 felhasznaléhoz tartozo alapértelmezett csatornacsoport

Els6 felhaszndléhoz tartozé  elsédleges csatornacsoport
(Alapértelmezett csatornacsoport)
Els6 felhasznalohoz tartozé forras
Els6 felhasznalohoz tartozé forras/médium
Els6 felhasznaléhoz tartozo forrasplatform
Els6 felhasznaléhoz tartozé kampany
Els6 felhasznalohoz tartozé kampanyazonosito
Els6 felhasznaléhoz tartozé6 médium
Els6 felhasznaléhoz tartoz6 manualis forras
Els6 felhasznaléhoz tartoz6 manualis forras/médium
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Forgalom forrasa

Els6 felhasznaléhoz tartozd manualis forrasplatform

Els6 felhasznalohoz tartozdé manudlis hirdetéstartalom

Els6 felhasznaléhoz tartozé manudlis kampanyazonositd

Els6 felhasznalohoz tartozé manualis kampanynév

Els6 felhasznalohoz tartozé manualis kifejezés

Els6 felhasznalohoz tartozé manuadlis kreativformatum

Els6 felhasznalohoz tartozd manudlis médium

csatornacsoport)

Munkamenet elsddleges csatornacsoportja (Alapértelmezett

Munkamenet forrdsa

Munkamenet forrdsa/médiuma

Munkamenet forrasa/platformja

Munkamenet kampanyazonositdja

Munkamenet médiuma

Munkamenethez tartozo alapértelmezett csatornacsoport

Munkamenethez tartozé kampany

Munkamenet manudlis forrasa

Munkamenet manudlis forrasa/médiuma

Munkamenet manualis forrasplatformja

Munkamenet manudlis hirdetéstartalma

Munkamenet manualis kampdanyazonositdja

Munkamenet manualis kampanyneve

Munkamenet manualis kifejezése

Munkamenet manuadlis kreativformatuma

Munkamenet manudlis médiuma

Foldrész

Kontinensazonositd

Orszag

Orszagazonositd

Régi6

Régidazonositd

Szubkontinens

Szubkontinensazonosito

Varos

Varosazonosité

Alapértelmezett csatornacsoport

Hozzarendelés

Els6dleges csatornacsoport (Alapértelmezett csatornacsoport)

Forras

Forras/médium

Forrasplatform

Kampany

Kampany azonosito

Médium

Manuadlis forras
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Hozzarendelés
Manuadlis forras/médium

Manualis forrasplatform

Manuadlis hirdetéstartalom

Manualis kampanyazonosit

Manualis kampanynév

Manualis kifejezés

Manualis kreativformatum

Manudlis médium

Datum

Datum + 6ra (EEEEHHNNOO)

Ev

Hét

Hoénap

N. év

N. hét

N. hénap

N. nap

N. ora

Nap

Ora
Link
Kimend

Link domain-je

Link szovege

Link URL-cime

Linkazonositd

Linkosztalyok
Oldal/képernyé
Alloméasnév

Céloldal és lekérdezési karakterlanc

Oldal cime

Oldal elérési utja és képernybosztaly

Oldal elérési utvonala és lekérdezési karakterlanc

Oldal helye

Oldal hivatkozoja

Oldalcim és képerny6 neve

Oldalcim és képerny6osztaly

Tartalmi csoport

Tartalom azonosito

Tartalom tipusa
Platform/eszkoz
Adatfolyam azonositoja

Alkalmazas verzidja

Alkalmazasbolt

Az eszkdz markaja
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Platform/eszkoz

Bongész6

Bongészéverzio

Eszkoz

Eszk6z modellje

Eszkozkategoria

Fal neve

Képerny6felbontas

Mobileszkdz modellje

Nyelv

Nyelvkdd

Operacids rendszer

Operacids rendszer és a rendszer verzidja

Operacids rendszer verzidja

Platform

Vided cime

Vided URL-je

Videdszolgaltatd
Mutatdk
Esemény
Els6 latogatasok

Adat elérhet6 (I/N/-)

Els6 megnyitasok

Események munkamenetenként

Eseményérték

Eseményszam

Felhasznaldnkénti eseményszam

Fontos események
Felhasznalé
1 nap utan visszatér6 vasarlok

2-7 nap utan visszatérd vasarlok

31-90 nap utan visszatér6 vasarlok

8-30 nap utan visszatéré vasarlok

A héten aktiv felhasznalok/a hénapban aktiv felhasznalok

Aktiv felhasznalok

Atlagos tevékenységi idétartam munkamenetenként

Felhasznaloi elkotelez6dés

Felhasznalodk teljes szama

Felhasznalonkénti fontos események aranya

Fizetett aktiv felhasznalok az elmult 30 napban

Fizetett aktiv felhasznalok az elmult 7 napban

Fizetett aktiv felhasznalok az elmult 90 napban

Fizetett havi aktiv felhasznaldk/napi aktiv felhasznalok

Fizetett heti aktiv felhasznalok/napi aktiv felhasznaldk

Napi aktiv felhasznaldk/havi aktiv felhasznaldk

Napi aktiv felhasznaldk/heti aktiv felhasznalok
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Felhasznalé Felhasznalé
Napi vasarlok maximalis szdma
Napi vasarlok minimalis szama
Osszes vasarlo

Uj felhasznalok

Uj vasarlok

Uj vasarlok aranya

Uj vasarlok uj felhasznaléonként
Vasarlok napi atlagos szama
Visszatér6 felhasznaldk

Elkotelezett munkamenetek

Elkotelezett munkamenetek felhasznalonként
Munkamenet atlagos id6tartama
Munkamenet fontos eseményeinek aranya
Munkamenetek

Munkamenetek szama felhasznaldnként
Tevékenységi arany

Visszafordulasi arany

Oldal/képerny6

Az utolso oldalkéréstél eltelt id6
Belépések

Felhasznalonkénti megtekintések
Kilépések

Megtekintések

Munkamenetenkénti megtekintések
Egyedi

egyedi +1

egyedi +2

egyedi +3

6 Analitika alkalmazasa a mindennapokban - Analitikai
modszertan

6.1 Google Analytics, mint mérdeszkdz valasztasanak szempontjai,
hasznalhatdsaganak alatamasztasa
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A Google Analytics 4 egy helyen és egyszerien biztositja a komplex mérési 6koszisztéma nyomon
kovethet&ségét. Jove6 orientalt alkalmazas, amely az oldalmegtekintés alapu m(ikddés helyett az
események és felhaszndlok vizsgdlatan alapszik. A beépitett mesterséges intelligencia folyamatos
fejlesztés alatt all, egyre jobb ajanlatokat tesz, segitségével egyedi mddon tdmogatott a platform.
A Google Analytics 4 atfogo betekintést enged a felhasznaldk viselkedésbe.

A mérés kialakitasahoz széleskorl eszkoztar all az Analitikai Kozpont rendelkezésére a Google
Analytics 4 hasznalataval, mely platformokon vagy kiilonb6z6 alkalmazdsokon ativelhet, igy kdtve
Ossze eddig észrevétlen felhasznaloi utvonalakat. Riportfeliilete testre szabhatd, megoszthaté.

Az adatok API-n keresztll néhdny éra elteltével elérhetévé valnak.
Korszer(, mindig naprakész, folyamatos fejlesztés, stabil rendelkezésredllas jellemzi.
Kiemelendd, hogy rendkivil jol dokumentalt magyar nyelven is.

A kozOsségi térben szamtalan alternativ segitség vehet6 igénybe blogok vagy videds tartalmak
formajaban — angol nyelven elsGsorban.

6.2 Adatalapu termékfejlesztés alapjai

Az adatalapu termékfejlesztés a modern Uzleti stratégia kozponti eleme lett, kiiléndsen a digitalis
vildgban. Az e-kbzigazgatdsban, ahol a hatékonysdg, a felhasznaléi elégedettség és a
szabalyozasoknak valéd megfelelés elengedhetetlen, az adatalapui megkozelités kiemelkedGen
fontos. Ez a fejezet bemutatja az adatalapu termékfejlesztés alapjait, a sziikséges eszkozoket és
modszereket, valamint a gyakorlati Iépéseket a sikeres megvaldsitas érdekében.

1. Az adatalapu megkozelités fontossaga

Az adatalapu termékfejlesztés lényege, hogy a dontéseket objektiv adatokra alapozzuk, nem
pedig feltételezésekre vagy intuicidkra. Az adatok elemzése révén jobban megérthetjik a
felhasznaldi viselkedést, azonosithatjuk a fejlesztési lehetGségeket és mérhetjik a valtoztatdsok
hatékonysagat. Az e-kozigazgatasban kiilonosen fontos, hogy az dllampolgarok és a vallalkozdsok
szamara nyujtott digitalis szolgaltatdsok hatékonyak és felhasznaldbaratok legyenek.

1.1 A dontéshozatal alapja

Az adatvezérelt dontéshozatal segit abban, hogy a termékfejlesztés soran elkeriljik a szubjektiv
dontésekbdl adddd hibakat és a rendelkezésre 3llé informacidk alapjan meghozzuk a
legmegfelel6bb dontéseket. Ez kilondsen fontos az e-kozigazgatasi rendszerekben, ahol a
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dontéseknek nemcsak a felhasznaldi éilményre, hanem a kozszolgaltatasok hatékonysagara és a
koltségvetési forrasok optimalis felhasznalasara is jelent6s hatasuk van.

2. Az Adatalapu termékfejlesztés folyamata

Az adatalapu termékfejlesztés folyamata tobb |épésbdl all, amelyek egymasra éplilnek és
folyamatosan ismétlédnek, biztositva a termékek folyamatos fejlédését és javuldsat.

2.1 Adatgyidijtés

Az elsé |épés az adatgylijtés, amely az e-kozigazgatdsi elektronikus fellileteken zajlé felhasznaldi
interakcidk pontos rogzitését jelenti. Ehhez kiilonb6z6 eszkdzoket és technolégidkat hasznalunk:

e Webanalitikai eszkdozok: Google Analytics 4 és Google Tag Manager segitségével nyomon
kdvethetjik a felhasznaldk viselkedését, példaul, hogy milyen oldalakat latogatnak meg, milyen
eszkozoket hasznalnak, és milyen interakcidkat végeznek. Ezek az eszkozok részletes adatokat
szolgdltatnak arrdl, hogy a felhasznalék hogyan lépnek interakcidba a digitalis szolgaltatasokkal.

e Consent Management Platform (CMP): A Usercentrics segitségével biztositjuk, hogy az
adatgydjtés jogszerl legyen, és a felhasznalok megfelel6 tadjékoztatast kapjanak adatkezelési
gyakorlatainkrél. A CMP lehet6vé teszi a felhaszndldi hozzdjarulasok kezelését, ami kilondsen
fontos az adatvédelmi szabalyok betartdsa érdekében.

2.2 Adattisztitas és -feldolgozas

Az adatgyljtés utdn az adatok tisztitdsa és feldolgozasa kovetkezik. Az adatokat validaljuk,
eltavolitjuk a hibas vagy irrelevans adatokat, és el6készitjik az elemzésre. Ezzel biztositjuk, hogy
az elemzéshez hasznalt adatok pontosak és megbizhatdak legyenek.

o Adattisztitasi technikak: Az adatok tisztitdsahoz kilonb6z6 technikakat alkalmazunk, mint
példaul a duplikacidk eltdvolitasa, az ellentmondasos adatok korrigdlasa és a hianyzé adatok
potlasa.

» Adatfeldolgozasi eszkozok: Az adatfeldolgozashoz olyan eszkézoket hasznalunk, mint az SQL,
Python vagy R, amelyek lehet6vé teszik az adatok hatékony manipuldlasat és el6készitését az
elemzéshez.

2.3 Adatelemazés

Az adatelemzés soran az adatokat kiilonb6z6 szempontok szerint vizsgaljuk, hogy értékes
informacidkat nyerjink ki bel6liik. Az elemzés kiilonb6z6 mddszereket foglal magdban:
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e Leiré analitika: Az aktualis allapot felmérése, a felhasznaldi viselkedés és a teljesitmény-
mutatok értékelése. Ez az elemzés segit megérteni, hogy mi tértént a multban.

* Diagnosztikai elemzés: Azonositjuk a problémak okait és a fejlesztési lehet&ségeket. Ez az
elemzés segit megérteni, hogy miért tortént valami.

e Prediktiv analitika: A jov6beni trendek és viselkedési mintak elérejelzése. Ez az elemzés segit
megjosolni, hogy mi fog torténni a jov6ben.

e EIGir6 analitika: Konkrét ajanlasok és javaslatok kidolgozasa a termékfejlesztés érdekében. Ez
az elemzés segit meghatarozni, hogy mit kell tenni a jov6beni siker érdekében.

2.4 Dontéshozatal

Az adatelemzés eredményei alapjan hozunk dontéseket a termékfejlesztés irdnyarél. Az
adatalapu megkozelités biztositja, hogy a dontéseink objektivek és megalapozottak legyenek. Az
e-kozigazgatdsi rendszerekben a dontéshozatal soran figyelembe kell venni a felhasznaldi
igényeket, a szabalyozasi kovetelményeket és a koltséghatékonysagot is.

e DOntéstamogatasi rendszerek: A dontéshozatal tdmogatasara kilonb6z6 rendszereket és
eszkozoket haszndlhatunk, mint példaul a dashboardok és jelentések, amelyek vizualizaljak az
elemzési eredményeket és segitik a dontéshozdk munkajat.

o Stakeholder bevondasa: Fontos, hogy a dontéshozatalba bevonjuk a kiilonb6z6 érintetteket,
mint példaul a felhaszndldkat, a fejleszt6ket és a menedzsmentet, hogy a dontések minden
szempontbdl megalapozottak legyenek.

2.5 Megvaldsitas és nyomon kovetes

A dontések alapjan végrehajtjuk a sziikséges fejlesztéseket és valtoztatasokat. Az Uj fejlesztéseket
folyamatosan nyomon kovetjik, és meérjik azok hatékonysagat, hogy biztositsuk a kivant
eredmények elérését.

e Projektmenedzsment eszkozok: A fejlesztések megvaldsitasahoz kiilonb6z6 projekt-
menedzsment eszkdzoket hasznalhatunk, mint példdul a lJira, Trello vagy Asana, amelyek
segitenek a feladatok nyomon kovetésében és a csapatok koordinalasaban.

o Teljesitménymeérés és visszacsatolds: A fejlesztések hatékonysagat kilonbozé teljesitmény-
mutatokkal mérjiik, és folyamatos visszacsatolast gyl(jtlink a felhaszndldktdl, hogy tovabbi
fejlesztési lehetdségeket azonosithassunk.

3. Eszkozok és modszerek
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Az adatalapu termékfejlesztés szamos eszkdzt és madszert alkalmaz, amelyek segitenek az
adatok gydjtésében, elemzésében és a dontéshozatal tamogatdsaban.

3.1 Webanalitikai eszkdzok

A Google Analytics és a Google Tag Manager kulcsfontossagu eszkozok az e-kozigazgatdsi
fellletek felhasznaldi viselkedésének nyomon kdévetésében. Ezek az eszk6zok részletes adatokat
szolgdltatnak arrdl, hogy a felhasznaldk hogyan |épnek interakcidba a digitdlis szolgaltatasokkal,
és lehetdvé teszik a kiilonb6zé metrikak, mint példaul a latogatdi szam, az oldalmegtekintések és
a konverzids aranyok mérését.

3.2 Consent Management Platform (CMP)

A Usercentrics segitségével biztositjuk, hogy az adatgyljtés jogszer(i legyen, és a felhasznaldk
megfelel6 tajékoztatast kapjanak adatkezelési gyakorlatainkrél. A CMP lehetévé teszi a
felhasznaldi hozzajaruldsok kezelését, ami kiilondsen fontos az adatvédelmi szabalyok betartdsa
érdekében.

3.3 Adatfeldolgozasi és elemzési eszk6zok

Az adatok feldolgozdsahoz és elemzéséhez kilonb6z6 eszkozoket és programozasi nyelveket
hasznalhatunk, mint példaul az SQL, a Python és az R. Ezek az eszk6zok lehetbvé teszik az adatok
hatékony manipulalasat, elemzését és vizualizalasat, ami segit az értékes informacidk
kinyerésében és a dontéshozatal tamogatdsaban.

4. Az adatalapu megkozelités elonyei

Az adatalapu megkozelités szamos elényt kindl az e-kdzigazgatasi termékfejlesztésben, amelyek
kozul néhanyat az aldbbiakban részleteziink.

4.1 Pontosabb dontéshozatal

Az adatokra alapozott dontéshozatal csokkenti a szubjektiv dontésekbél adddo hibdk kockazatat,
és biztositja, hogy a dontések objektivek és megalapozottak legyenek. Ez kiiléndsen fontos az e-
kozigazgatasi rendszerekben, ahol a dontések hatdsa kozvetleniil befolydsolja a felhasznaléi
élményt és a kozszolgdltatasok hatékonysagat.
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4.2 Jobb felhasznaléi éimény

Az adatelemzés segit megérteni a felhaszndldi viselkedést és azonositani a problémas
terlileteket. Az adatok alapjan végzett fejlesztések javitjak a felhasznaloi élményt, ami noveli az
elégedettséget és a szolgaltatasok hasznalatanak gyakorisagat.

4.3 Koltséghatékonysag

Az adatalapu megkozelités segit optimalizalni a fejlesztési folyamatokat és a koltségvetési
forrasok felhaszndlasat. Az adatok alapjan azonosithatjuk a legfontosabb fejlesztési teriileteket,
és biztosithatjuk, hogy a rendelkezésre all6 er6forrasokat a leghatékonyabban hasznaljuk fel.

4.4 Szabalyozasi megfelelés

Az adatalapu megkodzelités segit biztositani, hogy a digitdlis szolgdltatdasok megfeleljenek a
szabdlyozasi kovetelményeknek. Az adatgylijtési és -kezelési gyakorlatokat folyamatosan
fellgyeljlik és optimalizdljuk a jogszabalyi valtozasok alapjan.

5. Gyakorlati kihivasok és megoldasok

Az adatalapu termékfejlesztés bevezetése szamos kihivassal jar, amelyek kozil néhanyat az
aldbbiakban ismertetlink, valamint megoldasokat kinalunk ezek kezelésére.

5.1 AdatminGség

Az adatalapu termékfejlesztés sikeréhez elengedhetetlen a magas minGségli adatok gy(ijtése és
feldolgozasa. A hibds vagy hidnyos adatok félrevezet§ eredményeket adhatnak, ami rossz
dontésekhez vezethet.

Megoldasok:

e Adatmindség-ellen6rzés: Rendszeres adatmindség-ellenérzési folyamatok bevezetése,
amelyek biztositjak, hogy az adatok pontosak és megbizhatdak legyenek.

e Automatizalt adattisztitas: Automatizalt eszk6zok és algoritmusok alkalmazasa az adattisztitas
és -validdlas folyamataban, amelyek segitenek azonositani és korrigalni a hibakat.
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5.2 Adatvédelem és biztonsag

Az adatalapu termékfejlesztés soran kiemelten fontos az adatvédelem és a biztonsag biztositasa.
Az e-kozigazgatasi rendszerekben kilondsen nagy jelentésége van az dallampolgdri adatok
védelmének és a szabalyozasi kovetelmények betartasanak.

Megoldasok:

e Adatvédelmi szabalyzatok és eljarasok: Az adatvédelmi szabdlyzatok és eljarasok folyamatos
felllvizsgdlata és frissitése a jogszabdlyi valtozasok és a legjobb gyakorlatok alapjan.

¢ Biztonsagi intézkedések: Kiemelt figyelem a biztonsagi intézkedésekre, mint példaul az adat
titkositasa, a hozzaférési jogosultsagok kezelése és a rendszeres biztonsagi auditok végzése.

5.3 Er6forrasok és kompetenciak

Az adatalapu termékfejlesztéshez megfelel6 er6forrdsok és kompetencidk sziikségesek. Az
adatgydijtés, -feldolgozas és -elemzés szakértelmet és tapasztalatot igényel.

Megoldasok:

e Képzési programok: Képzési programok és workshopok szervezése a munkatarsak szamara,
amelyek segitenek fejleszteni az adatelemzési és adatkezelési kompetencidkat.

e Kiils6 partnerek: Kiils6 partnerek és szakért6k bevonasa, akik tapasztalattal rendelkeznek az
adatalapu termékfejlesztés teriiletén, és segithetnek a folyamatok optimalizaldsaban.

Osszegzés

Az adatalapu termékfejlesztés az e-kozigazgatds szamdra nem csupan egy trend, hanem a
hatékony, felhasznaldbarat és szabalyozasi kovetelményeknek megfelel6 digitalis szolgaltatasok
alapja. Az adatok gydjtése, feldolgozasa, elemzése és a dontéshozatal folyamatanak integralt és
folyamatos alkalmazasa biztositja, hogy a kozszolgaltatdasok folyamatosan fejlédjenek és
javuljanak. Az adatalapu megkozelités nemcsak a felhasznaldi elégedettséget noveli, hanem
hozzdjarul a koltséghatékonysdghoz és a hosszi tava sikerhez is. Az e-kozigazgatasi
rendszerekben alkalmazott adatalapu termékfejlesztés révén a digitalis szolgdltatdsok mindig a
legmagasabb szinvonalon mikédnek, és megfelelnek az allampolgdrok és vallalkozdsok
elvarasainak.
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6.3 Kovetelmények  azonositasa a felliletek mérhetGségének
megteremtéséhez

A mérés egyszer(l kialakitasat alapvet6en az akaddlymentes, kénnyen hasznalhaté digitalis
termék miikodése tamogatja a leginkabb. Az akadalymentesség, mint iranyelv, miszerint
mindenki egyszer(ien tudja hasznalni az oldalt kiterjeszthet6 az analitikara is.

1. Legyen minden oldalnak, képernyének egyedi neve. A Google Analytics 4 jelentéseiben
jol megkiilonboztethetének kell lennie az egyes aloldalaknak, képerny6knek, igy nyilik
lehetdség folyamatok vizsgalatara.

2. A weboldalon, a weboldal mobil verzidja vagy mobil alkalmazas esetén az informacid
sorrendje jol felépitett legyen pl. egyszer( és hierarchikus navigdcio.

3. A linkek, gombok, képek, strukturdlt cimkék és egyéb elemek mind vizualisan, mind
forraskdd szintjén konzisztens elnevezéssel legyenek ellatva.

4. A CTA (call-to-action) elemek melyek konkrét interakcid kivaltasat célozzak egyedi
elnevezéssel szerepeljenek.

6.4 J6 gyakorlatok

1. Uj mérési projekt inditasakor sziikséges kialakitani a mérési kdrnyezetet, majd mérési
tervet, szilkség esetén cimkekezelési tervet késziteni, tovabba ezekhez igazitani a CMP
(Consent Management Platform) vagy CSP (Consent Security Policy) mikddését.

2. Mérési kornyezet kialakitasa a bekotések soran a technoldigai keretrendszerrel jellemzé
egyedi megoldasi lehet6ségek azonositasa.

Uj termék

A termékfejlesztés kezdeti szakaszatdl aktiv egylttm(ikodés sziikséges a tobbi terulettel (UX,
fejlesztés elsGsorban). Ebben az esetben, a mérési terv a folyamatosan valtozd igényekhez
igazodik, agilis. Alapvet6 mérési kornyezet kialakitdsa lehetséges, mely a fejlesztés
el6rehaladtaval, b6évild funkcidk, folyamatok visszamérésével tamogatja a fejlesztést.

M(ikodo termék

Audit soran, interjuk, megbeszélések tdmogatasaval fontos megismerni a mérni kivant terméket,
annak felépitését, mikodését. Historikus adatok bevondsaval tovabbi informacié gyljthet6
el6zetesen. Az adatok segitségével kirajzolddhatnak a termék vagy szolgdltatas miikodésében
tapasztalhatd szezonalitasok, gyengeségek, erGsségek.
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Jo gyakorlat: Célszer(i mindenkor Uj fiokokat létrehozni és az Uj fiokok implementalast miel6bb

elvégezni.
Termék tipus Méréshez kapcsolodo Beallitas
alkalmazasok
weboldal GTM + GA4 + CMP GA4 - Google tag
webes alkalmazas GTM + GA4 + CMP GA4 - Google tag
mobil alkalmazas Firebase + GA4 + CMP GA4 - Google tag

3. Akovetkez6 |épés az Uzleti igények felmérése és azonositdsa.

Tobb terilet fogalmazhat meg analitikai terlletet érint6 igényt az Analitikai K6zpont feladat
szintetizalni és lehetGség szerint a legkevesebb beavatkozast igényl6 megoldast megtalalni, akar
az Analitikai K6zpont végzi el a sziikséges beallitast, akar fejlesztok.

Jo gyakorlat: Proaktivitas jegyében sziikséges felvenni az egyes teriletekkel a kapcsolatot és
Osszegy(jteni az igényeket.

4. Események meghatdrozdsa, példaul: hany |épésbdl all az erkdlcsi bizonyitvany igénylése
folyamat?

Interakcidk azonositasa, mely elemek hasznalhaték a folyamat m(ikédésének mérhetéségének
szempontjabol? Miként illeszthetd be az egységes mérési strukturaba?

5. Mérési terv készitése

Tablazatos formatum segitségével lehet&ség nyilik tobb terillet szamara egyértelm( irdnyvonalat
mutatni eseménynevek, elnevezési konvencidk rendszerezésében.

J6 gyakorlat: A tablazat tamogathatja UX vagy FE, iOS, Android fejleszt6k munkajat, ugyanakkor
hasznos a Marketing terlilet szdmadra, vagy PO-k szdmdra, amennyiben megfelel6 oszlop
elnevezéssel és szinezéssel megkiilonboztethets kinek késziilt az adott egység.

6. Beallitashoz kapcsolddd leggyakoribb hibdk elkerilhet6k, megfelel6 figyelmet forditva a
kovetkez6kre:

GTM kéd elhelyezése: a megfelel6 kdd, a megfelel6 helyen legyen az oldalon beliil, és minden
oldalra keriiljon be, lehetéleg ne blokkolja a lefutasat mindenkor a CMP vagy ne engedélyezze
hozzajarulas nélkdl.

GA4 kod elhelyezése: megfelel6 mérési azonositd, megfelelé mddon keriiljon be, minden oldalra
keriiljon be, ahol szlikséges lefutnia és lehet6leg ne blokkolja a CMP a lefutasat.

SPA oldalaknal: kiegészité virtudlis oldalmegtekintés bedllitasdra van sziikség. Fontos figyelni
arra, hogy minden forgalmi forrasbdl érkezzen adat. Ne mérjen kétszer virtualis
oldalmegtekintést a rendszer.
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GA4 esetén sziikséges a tovabbi beallitasokra is figyelmet forditani:

Adat megdérzés: Ajanlott 2 hdnaprdl 14 hdnapra atallitani az eseményadatokhoz kapcsoléddan.
A beallitds modositasa el6tt egyeztetni sziikséges a jogi osztallyal, és a CMP-t mddositani a kivant
bedllitdsnak megfelel6en, mivel a felhasznaldk tajékoztatdsa a CMP-n keresztiil lehetséges.

Bels6 forgalom szlirése: Amennyiben nem tesztoldalrdl torténik az weboldal, webes alkalmazas
vizsgalata a belsé forgalom szlirése ajanlott, hogy az adatok pontossaga ne sériiljon.

Az Osszes egyedi paraméter legyen beallitva egyedi dimenzidként.

6.5 Dashboardok és riportok és azok értelmezése

Az el6zetes tervek alapjan a mérés nagyon sok, a kozigazgatdsban szerepl6 oldalba és
alkalmazasba be fog kerilni. Mar egy-egy nagyobb/komplexebb alkalmazas adataiban idGigényes
tevékenység a megfelelé adatok és az adatokban rejl6 6sszefliggésekbdl kinyert tudds feltarasa,
akkor pedig hatvanyozottan megné az igény, hogyha tobb oldalt is vizsgalni kell. A dontéshozdk
és a dontés el6készit6k idejének menedzsmentjét akkor segithetjik a legjobban, hogyha a
leginkdbb hasznalt, vagy hasznos adatokat kdnnyen értelmezheté moddon reprezentaljuk
szamukra.

Els6dlegesen ezt Dashboardokkal és egyedi riportokkal tdmogatja az Analitikai K6zpont.

Dashboard — masnéven iranyitopult: egy olyan egyoldalas vizudlis fellilet, melynek segitségével
a felhasznalé els6 ranézésre monitorozhatja a legfontosabb céljainak alakuldsat vagy
megvaldsulasat.

Riport (vagy jelentés) — lizleti célok mentén kialakitott mélyebb szintet is feltaro felllet vagy
dokumentum, ami lehet akar rendszeres, akar eseti jellegd.

Mindkét esetben vizsgdlhatd az alkalmazds adott pillanatdnak teljesitménye vagy a trendek
alakuldsa, hogy révidebb vagy hosszabb idétavon hogyan alakult az alkalmazas hasznadlata, vagy
hogyan alakultak az tizleti célok.

Az eredmények értelmezéséhez érdemes a teljes Dashboard vagy Riport atnézése és
értelmezése, mivel a szamok sok esetben kapcsolatban allnak egymassal, és egy-egy kiragadott
szam tévutra terelhet. Emellett érdemes konzultalni az Analitika K6zpont szakértGivel, hogy 6k
mit olvasnak ki a szamokbdl, illetve milyen kdvetkeztetéseket vonnak le ebbdl.
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6.6 Az adatokban rejl6 osszefiiggésekbdl nyert tudas visszacsatolasa a
termékfejlesztésbe

Az analitikdbdl szarmazd, az adatokban rejl6 6sszefliggésekbdl kinyert tudds visszacsatoldsa a
termékfejlesztésbe kritikus fontossagu ahhoz, hogy a digitalis termékek folyamatosan fejl6djenek
és alkalmazkodjanak a felhasznaléi igényekhez. Az iterativ fejlesztési ciklus lehet6vé teszi, hogy a
termékfejlesztés dinamikusan reagaljon az analitikai eredményekre, igy biztositva a termékek
relevancidjat és hatékonysagat.

1. Az adatokban rejl6 osszefiiggések gyljtése és prioritasa

Az els6 lépés az analitikai adatok gydjtése és az adatokban rejlé 6sszefliggésekbdl kinyert tudas
azonositdsa. Ez magdban foglalja a felhasznaldi viselkedés, a konverzids aranyok, a
lemorzsoldddsi pontok és mas kulcsfontossdgu metrikdk elemzését. Az adatokban rejlé
Osszefliggésekbdl kinyert tuddshalmaz gyljtése soran fontos, hogy azokat prioritds szerint
rendezziik, figyelembe véve az lizleti célokat, a felhasznaldi igényeket és a fejlesztési lehetdségek
koltséghatékonysagadt. Ezen adatokban rejl6 Osszefliggésekbdl kinyert tudds prioritasa
meghatdrozza, hogy mely teriletekre 6sszpontositsunk a kdovetkez6 fejlesztési ciklusban.

2. Fejlesztési hipotézisek megfogalmazasa

Az adatokban rejlé dsszefliggésekbdl kinyert tudashalmaz alapjan fejlesztési hipotéziseket kell
megfogalmazni, amelyek konkrét javaslatokat tartalmaznak a termék javitasara. Ezek a
hipotézisek arra Osszpontositanak, hogy a felhasznaléi éilményt hogyan lehetne javitani, a
konverzids aranyokat novelni, vagy a lemorzsolédast csokkenteni. A fejlesztési hipotéziseknek
konkrétaknak és mérhetének kell lennilik, hogy az eredmények értékelhetéek legyenek a
kovetkezd elemzési ciklusban.

3. Iterativ fejlesztési ciklusok

Az iterativ fejlesztési ciklus |ényege, hogy a fejlesztési hipotéziseket kisebb, kezelhetd 1épésekben
valdsitsuk meg. Ez lehet6vé teszi, hogy gyorsan reagdljunk az Uj informacidkra és szlikség esetén
maddositsuk a fejlesztési irdnyt. Minden iteracié végén a fejlesztéseket kiértékeljik az analitikai
adatok alapjan, hogy meghatdrozzuk, milyen hatassal voltak a felhasznaldi viselkedésre és a
termék teljesitményére. Az iterativ ciklusok révén folyamatosan finomithatjuk és
optimalizdlhatjuk a terméket.
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4. Tesztelés és validalas

A fejlesztési iteracidk sordn kulcsfontossagu a folyamatos tesztelés és validalas. A kiilonb6z6
fejlesztési valtozatokat A/B tesztekkel, felhasznaldi tesztekkel és egyéb validalasi modszerekkel
értékeljik. Ezek a tesztek segitenek azonositani, hogy mely fejlesztési hipotézisek mikodnek a
legjobban és melyek nem hoznak jelentds javulast. A tesztelési eredmények visszacsatolasa
lehetévé teszi, hogy a kovetkez6 fejlesztési iteraciok még jobban igazodjanak a felhasznaldi
igényekhez és a termék teljesitményének javitdsahoz.

5. Folyamatos javitas és optimalizalas

Az analitikdbdl szdrmazé adatokban rejlé Osszefliggések és az abbdl szarmazd tudas iterativ
modon torténd visszacsatoldsa a termékfejlesztésbe lehet6vé teszi a folyamatos javitast és
optimalizalast. Az iterativ ciklusok révén a termék folyamatosan fejlédik, reagalva a felhasznaloi
viselkedés és igények vdltozdsaira. Ez a megkozelités nemcsak a felhaszndloi elégedettséget
noveli, hanem biztositja, hogy a termék mindig naprakész és versenyképes maradjon. A
folyamatos javitas és optimalizdlas révén a digitalis szolgdltatasok hatékonyabba valnak, és
jobban megfelelnek az e-kozigazgatas célkitlizéseinek és szabalyozasi kdvetelményeinek.

7 Riporting Feliilet — Adatvizualizacios feliilet

1. Bemutatas
A rendszer célja

Atfogé adatvizualizacids feliilet (Dashboard — Riporting Feliilet) megvaldsitasa, amely képes az e-
kozigazgatasban fellelhetd, és az Analitikai Kozponttal egylttm(ikodé felliletek digitalis adatainak
automatikus 6sszegylijtésére és megjelenitésére.

A fellletnek segitenie kell a megértését annak, hogy hogyan mikédnek az egyes weboldalak vagy
webes alkalmazasok az e-kdzigazgatdsban. Egyrészt onalldan is be kell tudni mutatni 1-1 oldal
latogatdsagi adatait, masrészt meg kell teremteni az Gsszehasonlithatdsagot is, mivel kdzos
madszertan alapjan keril kialakitdsra minden oldal vagy alkalmazas alatt a mérés.

Mindezt azért, hogy a felhasznaldi viselkedés megértésébll és a sajat teljesitmény
optimalizaciéjabdl fakaddan egy koltséghatékonyabb és/vagy nagyobb latogatdi bazissal bird
mUikddést lehessen megvaldsitani a jov6ben.

Filenév: T4_Mérési_moddszertan_v3_20250325.docx 126./139. oldal



1domsoft

DIMOP Plusz-1.3.2-23 Elektronikus lgyintézés fellletek korszer(sitése — Mérési modszertan
2. Arendszer felépitése
Logikai szervez6dés

A rendszer harom {6 logikai egység koré szervez6dik az alabbiak szerint:

Adataramlas

A Riporting felllet hattérrendszerén belll az adatok tobb rétegen keresztil, egymastdl
elszeparélva keriilnek feldolgozasra és dtadasra. Ot réteg kiildbnboztethetd meg, az Architektura
abra az egyes rétegek kapcsolatait és a koztiik torténd adataramlast mutatja be.
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55. dbra — Architektura

Letolto réteg

Ez a réteg felel a Google Analytics-t6l szarmazd adatok letoltésért. A letoltott nyers adatokat a
rendszer minimalis adatfeldolgozdst kovetGen kozvetlenidl a letolté adatbazisba
(downloader_db) irja. A letoltések tobb szalon, idézitve indulnak el, az id6zitést a letolt6 réteg
kezeli. A sikertelen letoltést a rendszer megismétli. Sikeres letoltést kovetben a letolté réteg

inditja a nyers adatokbdl dolgozd szamitasi réteget.
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A napi / heti / havi adatok letoltése mindig a kovetkez6 nap elején, az 6ras adatok mindig a
kovetkez6 ora elején kerilnek letoltésre.

Technoldgia: PHP, Symfony, Doctrine

Adataramlas: Adatokat kozvetit a Google GA4 szolgdltatotdl. Kizardlag ez a réteg ir a letoltd
adatbazisba. Kdzvetlenil nem ir a kiszolgalé adatbazisba.

Szamitasi réteg

A nyers adatbdzisbdl dolgozé szamitasi réteg dllitja elS a nyers letoltott adatokbdl a feldolgozott
adatokat a dashboard szamara és ezeket kozvetlenil az kiszolgald adatbazisba (service_db) irja.
Minden kalkulacids Uzleti logika itt talalhato.

A szamitdsi réteg tobb modulbdl all, ezeket egy keretrendszer fogja Ossze. A szadmitdsi réteg
moduljait a let6lt6 réteg inditja APl hivasokkal, amikor a szamukra sziikséges nyers adatok napi
letoltése sikeresen befejez6dott.

Technolégia: PHP, Symfony, Doctrine

Adataramlas: nyers adatokbdl (downloader_db) kiszolgalhaté adatokat allit el6 (service_db)

Adatbazis réteg

Az adatbazis réteg egy PostgreSQL adatbazis, amit logikailag tobb részként kezellink. Tobbek
kozott megkiilonboztetjik a letoltott (downloader _db) és kiszolgadlando (service_db) adatokat.

A letoltd réteg itt tarolja mind a beallitasok egy részét mind a nyers adatokat. A szamitasi réteg
az itt talalhatd nyers adatokat dolgozza fel, felhaszndlva hozzda a szintén itt tarolt konfigurdcios
tablakat. Az adatfeldolgozds utan a szamitdsi réteg is ide menti a feldolgozott adatokat.
Ugyancsak itt tarolddnak a felhasznalékhoz kapcsolédé adatok.

Technoldgia: PostgreSQL

Adataramlas: tarolja az adatokat

Kiszolgalo réteg

A backend APl kezeli a diagramok adatainak kiszolgaldsat, a felhasznaldkezelést és
jogosultsagkezelést, valamint a bedllitdsok taroldsat és globdlis végpontokon visszaadasat.

Technolégia: PHP/Symfony
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Adataramlas: A feldolgozott adatokat tovabbitja a frontend felé, valamint beallitasokat fogad.

Megjelenitési réteg

A Dashboard-ot megjelenité réteg. Nem tartalmaz lzleti logikat. A jogosultsdagnak megfelel6en
megjeleniti a menirendszert, valamint az egyes oldalakat és azokon a grafikonokat.

Technolégia: JS/Angular
Adataramlas: a backend API-rél érkez6 adatokat megjeleniti, oda beallitdsokat ment.
Adatforrasok és felhaszndlt adatkorok

A fejezet bemutatja a rendszer dltal felhaszndlt sajat és harmadik félt6l szarmazé adatforrasokat,
valamint a felhasznadlt és szlikséges adatkoroket.

Az adatforrasok sordn a Logikai szervez6dés fejezetben bemutatatott tagolddast kovetjik.

= Sajat metrikak = Letdltd réteg (PHP)

GA4 L L —T"

GAd
specidlis eventek

56. dbra — Let6lt6 logikai kapcsolatok

Google Analytics 4

Google Analytics 4 (GA4) egy korszer( és teljes korl webanalitikai szolgdltatds, amelyet a Google
fejlesztett ki az online platformok forgalmanak és felhasznaldi viselkedésének elemzésére. Ez a
szolgaltatds lehet6vé teszi az oldalak latogatottsaganak, a felhasznaldi interakcidknak a
mélyrehatd vizsgalatat, elésegitve a portal mikodésének jobb megértését. A GA4 tovabba
tdmogatja az eseményalapu kévetést és a felhaszndldk altal az oldalon végzett tevékenységek
finomabb szegmensekre bontasat.

Adatkorok
e felhasznalok szama
¢ oldalmegtekintések szama

¢ oldalmegtekintések szama munkamenetenként
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e elkotelez6dés aranya
e visszapattanas ardnya
* munkamenetek szama
e munkamenetek szama felhasznalonként
e munkamenet atlagos hossza
Az adatkoroket kiilonb6z6 dimenzidk mentén, 6t f6 bontdsban figyeli a rendszer.
Kozponti Rendszer

A rendszerek teljesitményét mutatja a domain szintjén, igy nincs vizsgalt alapdimenzié. A
rendszer teljesitményét az alabbi dimenzidk — és ezek minden kombinacidja — szerint bontjuk:

* eszkoztipus szerint
e forgalmi forras szerint

¢ |[d6 intervallum szerint

Ezek az adatok feldolgozasra keriilnek a szokasos napi adatokon felll heti és havi 6sszesitésben
is.

Rendszer modul

A rendszer teljesitményét mutatja lgymenet tipusai szerint Osszesitve Az egyes modulok
teljesitményét az aldbbi dimenziék — és ezek minden kombinacidja — szerint bontjuk tovabb:

e eszkoztipus szerint
e forgalmi forrds szerint

e dranként

Ugymenet

Egyes ligymenetek teljesitményét vizsgalja, a vizsgdlt alapdimenzié az az azonositd, ami az
Ugymenetet egyértelmdlen azonositja. Az ligymenet teljesitményét az aldbbi dimenzidk — és ezek
minden kombinacidja — szerint bontjuk tovabb:

e eszkoztipus szerint
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e forgalmi forras szerint

e oranként

3. Funkcidk

Ez a fejezet roviden 6sszefoglalja a Dashboard rendszerben elérhet6 funkcidkat. A bemutatasuk
az azok altal lefedett funkcidkat tartalmazza, nem egyenérték(i a Dashboard haszndlati
Utmutatdjaval.

Generalis funkciok

Generalis funkciénak nevezziik a szoftver azon részeit, amelyek altalanos funkcidkat latnak el, a
rendszer egészére hatnak, vagy mindenhol elérhet&ek.

Felhasznaldokezelés

A rendszer elérése bejelentkezéshez és megfelel6 jogosultsdaghoz kotott, bejelentkezés nélkiil a
rendszernek egy funkcidja sem elérhetdé - kivéve az elfelejtett jelszé helyreallitasat.

Bejelentkezni a rendszerbe felvett, aktiv felhasznalé tud. Aktivnak szamit az a felhasznald, aki
visszaigazolta az e-mail cimének valddisagat. Felhasznald o6nalléan nem tud regisztralni, Uj
felhasznaldt csak adminisztrativ joggal rendelkezé felhasznalé tud hozzdadni a rendszerhez. A
rendszer tetsz6leges szamu felhasznalot tud kezelni.

A felhasznalék statusza az alabbiak koziil keral ki:
e Regisztralt felhasznald, nem aktivalt e-mail-cimmel
e Regisztralt felhasznald, aktivalt e-mail-cimmel (ez a felhasznald tud bejelentkezni)

e Torolt felhasznalo

Szerepkorok kezelése

A rendszer egyes funkcidinak az elérését globalis és portalfligg6 jogok szabalyozzak. Egy globalis
és portaljogokbdl 6sszeallitott szett a szerepkor. A felhasznaléhoz egy, vagy tébb szerepkor
rendelhetd. A jogosultsdgok kiosztdsa additiv, azaz, ha tobb szerepkorrel is rendelkezik a
felhasznald mindig az szerepkorok unidja alkalmazandd. A szerepkor a felhasznal6tdl fliggetlen,
egy szerepkor akar tobb felhasznaléhoz is hozza lehet rendelve.
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Jogosultsagkezelés

A kordbbiakban emlitett két tipusu jogosultsag fedi le a rendszerben adhato jogokat. Ezek egy
része adminisztrativ jog, mas része viszont a metrikdkhoz torténé hozzaférést szabalyozza az
aldbbiak szerint:

» globalis jogok, amelyek portaltél fliggetleniil érvényesek a felhasznaldra, ezek olyan funkcidk
hozzaférését szabalyozzdk, amely a rendszer egészében, vizsgdlt portaltdl figgetlenil elérhetd.

e portalfliggd jogok, amelyek a vizsgalt portalon belil kimutatas halmazokhoz ad felépitést. A
kimutatashalmazok felosztdsa megegyezik a rendszerben létrehozott menipontokkal.

Egyedi oldalak

A rendszerben tobb kiilonféle diagramm és kimutatas érhets el. Ezek téma és adatforras szerint
csoportositva vannak.

Az egyedi oldalak lehet6vé teszik, hogy az alapértelmezett csoportositas mellett az arra jogosult
felhasznald egy sajat kimutataslistat is létrehozzon. Erre az oldalra a diagrammok nagy része
elhelyezhetd, igy a tovabbiakban egy oldalon rendelkezésre allnak a felhasznalé szamara fontos
metrikak.

Exportalasi lehetoségek

Tovabbi gépi feldolgozds céljabdl a rendszer altal el6allitott adathalmazok MS Excel XLSX
formatumban kinyerhetdek.

Minden diagram rendezett, jellemzéen 2-3 dimenzids adatokbdl dolgozik. A rendszer két
lehet6séget biztosit az adatok exportalasara:

1. Diagram szintli export:

Az exportot tdmogatd diagrammok nyers adatai Excel formatumban letélthetéek

2. Oldal szintii export:

Egy-egy oldal adatai egyben is exportdlhatdéak. Ekkor a létrejott Excel munkafiizet, kilon
munkafiizetlapokon tartalmazza az adott oldal exportot tamogaté diagrammjainak adatait.
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Rendszerek
A rendszer alapvet6en az e-kozigazgatds portaljait elemzi.
Rendszerek 6sszefliggése és szeparaldsa
A rendszer alapvet6 logikai tengelye a vizsgalt portal.

Az egyes portalok kilon-kiilon vizsgalhatéak a rendszerben, nincs lehetdség a teljesitményik
kdzvetlen 6sszehasonlitasara.

Portalvalaszto

A felhasznald az Un. portalvdlaszté segitségével tudja kivalasztani, hogy melyik portalrél készilt
kimutatast szeretné megtekinteni. A portalvalaszté csak azokat a portalokat tartalmazza,
amelyhez a bejelentkezett felhaszndlénak joga van.

Metrikak felépitése
Dimenziok

A dimenzio alatt olyan jellemz6t vagy valtozét értiink, amely alapjan a rendszer csoportositja az
adatokat. A dimenzidk segitenek strukturdlni az adatokat és lehet6vé teszik azok csoportositasat
kiilonb6z6 szempontok szerint.

Datumintervallumok, felbontasok
Felbontasok

A kimutatasok alap felbontdsa nap alapu, ekkor az adott nap aggregalt teljesitményével dolgozik
a rendszer. Ahol a kimutatds szempontjabdl fontos latni a napon beliili eloszlast, ott a rendszer
6rds bontas szerint jeleniti meg az adatokat.

Eszkoztipusok

Ahol az adatforras lehetGvé teszi, a rendszer kiilon vizsgélja a két f6 készliléktipusrdl szarmazo és
az Osszesitett forgalmat.

* Mobil: minden olyan késziilék, ami mobil kategdriaba sorolhatd (mobil és tablet)
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¢ Desktop: minden olyan késziilék, ami desktop kategdriaba sorolhaté (asztali gép és notebook)

e Total: nem csak a fenti két dimenzié 6sszege, hanem tartalmazza a fenti kategéridkba nem
sorolhato készilékeket is (jaték konzolok, okos TV-k, egyéb bongészésre alkalmas eszkdzok).

Metrikacsoportok

Az GUgymenetek elemz6 kimutatasok a rendeltetésiik és az altaluk vizsgdlt f6 paraméterek és
dimenzidk szerint kerllnek csoportositasra. Ez a logikai csoportositds a Dashboard
menirendszerében is megjelenik.

Heti, havi, napi attekintés és dsszehasonlitas

A fenti csoportositasbol némileg kildgd mddon a Dashboard rendszer f6oldala egy atfogd
attekintést ad a rendszerek teljesitményérdl, amely vizsgalhatd a tegnapi, vagy korabbi nap, az
elmult vagy kordbbi hét és hénap bontasban.

Osszehasonlitasi lehet6ség mas id6szakkal

Az attekintésben 6sszehasonlithatd a rendszerek teljesitménye két azonos tipusu idGintervallum
kozott (1-1 nap, hét vagy hdnap adatai).

Osszehasonlitasi lehetdség mas ligymenettel

Szintén az attekintésben azonos id6szakban két portdl teljesitménye is ©6sszehasonlithato.
Ilyenkor nem versenytarsak, hanem a rendszerbe felvett két portdl azonos id6szakanak atfogo
adatai kerlilnek egymas mellé.

A megjelend metrikak:

Oldalmegtekintések

GA4 altal szolgdltatott adat, amely az oldalmegtekintések szamat jeleniti meg eszkdz szerinti
bontdsban. Az oldalmegtekintések szama azt mutatja meg, hogy a kivalasztott id6szakban a
felhasznaldk hanyszor latogattdk meg az oldalt.
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Felhasznalok

A GAA4 3ltal szolgdltatott érték, amely a Google altal azonositott felhasznaldk szamat jeleniti meg
eszkoz szerinti bontasban. Az felhaszndldk szdma azt mutatja meg, hogy a kivalasztott id6szakban
hany egyedi felhasznaldt azonositott az oldalon a Google. Egy felhaszndlé nem azonosithaté
pontosan, igy tobbszor is belekeriilhet a statisztikdba.

Felhasznalok szama forgalmi forras szerint

Megmutatja, hogy hany latogatd érkezett az oldalra az adott forgalmi forrasbdl a kivalasztott
id&szakban.

Oldalmegtekintés / munkamenet

A kivalasztott id6szakra jellemz6 hanyados, ami megmutatja mindkét eszkoztipusra, hogy a
felhasznaldk egy munkamenetben hany oldalt tekintettek meg, miel6tt elnavigdltak volna az
oldalrdl.

Munkamenet / Felhasznalé

Az azonositott felhasznaldk viselkedését jellemzi, hogy a kivalasztott id6szakban hanyszor tértek
vissza a weboldalra.

Atlagos oldalon toltott id6

Az oldalon a kivalasztott id6szakban eltoltott 6sszes id6 és az oldalmegtekintések hanyadosa. Az
oldalon atlagosan eltoltott id6 eszkdz szerinti bontasban keril megjelenitésre.

Visszafordulasi arany

Azon felhasznaldk szazalékos aranyat fejezi ki, akik a megtekintett oldalrél érdemi id6toltés vagy
tevékenység nélkil elnavigaltak. A visszafordulasi ardny szabdlyait a Google hatarozza meg.
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Latogatok viselkedése

Ez a metrikacsoport kifejezetten a portdl [atogatdinak a viselkedését elemzi. Két f6 csoportot
foglal magdban, a portal sajat forgalmi adatainak elemzését és a portal forgalmat a forgalom
forrasa szerint elemz6 kimutatasokat.

Latogatok forgalmi adatai

A portdl 6sszesitett teljesitményét vizsgalja tobbféle megkozelitésbél.

A megjeleno metrikak:
Osszesitett felhasznalészam és oldalmegtekintés

Megjeleniti a valasztott id6szakban nap szerint vagy iddszak nézetben iddszakok szerinti
bontasban a vizsgalt portal altaldnos forgalmi metrikait, mint felhasznaldészam, oldalmegtekintés
szam, visszafordulasi arany vagy atlagos oldalon t6ltott id6.

Az oldal forgalmi forrasai
Megmutatja, a kivalasztott portdl 6sszes |latogatdszamat forgalmi forrds szerinti bontasban.

A csoportban szamos diagram kulon-kilon is megvizsgalja az egyes forgalmi forrasokat.

A megjelen6 metrikak:
Az oldal forgalmi forrasai

Megjeleniti a portdl forgalmanak forrds szerinti megoszlasat a vizsgdlt idészak napjaira.

Forgalmi forrasokhoz kapcsolodo tovabbi adatok

Tovabbi adatokat jelenit meg a vizsgdlt portadl forgalmanak forrasaihoz az adott id&szak
Osszesitett eredményei alapjan, mint oldalmegtekintés, atlagos oldalmegtekintési id6, cimlap
l[atogatottsagi arany, legolvasottabb tematika, készllékarany.
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Osszesitett felhasznalészam és oldalmegtekintés

Megmutatja egy portalra, egy kivalasztott forgalmi forrdsra napi, vagy id6szak bontasban az
Osszesitett felhasznaldszam és oldalmegtekintés szam alakuldsat.

A forras megoszlasa

Megmutatja a kivalasztott id6szakra a vizsgalt portal felhasznald forgalmat éras bontasban,
amely a kivalasztott forgalmi forrasbol érkezett.
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